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HR Data Privacy Notice 

 

Version: August 2023 

 

Before we begin 

This notice (Privacy Notice) applies to personal data relating to your employment (prospective, current or 

former) with HSBC Group held by members of the HSBC Group as data controllers, as described below. It 

explains what information we collect about you, how we’ll use that information, who we’ll share it with, the 

circumstances when we’ll share it and what steps we’ll take to make sure it stays private and secure. 

This Privacy Notice should also be read alongside your employment terms, as these might include sections 

relating to the use and disclosure of information. This Privacy Notice does not form part of any contract of 

employment. We may update this Privacy Notice  at any time. 

This Privacy Notice covers all aspects of your interaction with HSBC in a worker capacity, including 

recruitment, onboarding, performance management, learning, employee relations (which would include for 

example if you were to raise a formal grievance or be involved in a disciplinary process), payroll, workforce 

administration. It also covers any benefits and or rewards we provide to you as part of your employment (e.g., 

share plans) which you hold, even after your employment with us ends. Sometimes we may need to provide 

you with separate or further information about specific services like global mobility or learning. This 

information will also apply. 

Some of the links on our websites lead to other HSBC or non-HSBC websites with their own privacy notices, 

which may be different to this Privacy Notice. You’ll need to make sure you’re happy with their privacy 

notices when using those other sites. 

Wherever we’ve said ‘you’ or ‘your’, this means you or any authorised person who engages with us on your 

behalf (e.g. executors, attorneys under a Power of Attorney, and or recruitment agencies you have authorised 

to liaise with us on your behalf). 

When we say ‘we’, we mean HSBC Group companies. Unless otherwise stated below, the data controller for 

the purposes of this Privacy Notice in respect of your personal data in your worker capacity will be The 

Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch that is your employer. 

The HSBC Group companies outlined in Appendix 1 will act as a data controller where you hold a product or 

service with them. There may also be products or services you receive as part of your employment that are 

provided by or involve other HSBC entities and or external third parties. In these cases, those other HSBC 

entities and or external third party may be the data controller for these products or services. 

If you’d like to get in touch with us, you can also find contact details set out in the ‘More details about your 

information’ section below. 

 

What information we collect 

We’ll only collect your information in line with relevant regulations and law. We may collect it from a range 

of sources and it may relate to any of the roles you apply for, currently hold or have held in the past both within 

and outside of the HSBC Group. We may also collect information about you when you interact with us, e.g. 

submit request including forms or application to us, call us, visit our websites or mobile channels, or use 

services we make available to you in your worker capacity. 
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Some of it will come directly from you, e.g. when you provide ID to verify your identity or right to work. It 

can also come from your previous employers, other HSBC companies, or other sources you’ve asked us to 

obtain information from. We might also get some of it from publicly available sources. The information we 

collect may include: 

Information that you provide to us, e.g.: 

 personal details, e.g. name, previous names, gender, date and place of birth, employment history, 

marital status, military status; 

 contact details, e.g. address, email address, landline and mobile numbers; 

 next of kin and emergency contact details; 

 information concerning your identity e.g. photo ID, passport information, national identity number or 

equivalent tax identification number, national ID card, birth number (or equivalent) and nationality; 

 information concerning any qualifications you hold e.g., university education, professional 

certifications; 

 information necessary to pay you e.g., bank account details, or to provide you with benefits, e.g., 

connected persons, dependents and beneficiaries, driving license details for car schemes we may 

operate  etc.; 

 market research, information and opinions expressed when participating in worker surveys; 

 information about other individuals you refer or provide to us during the period of your employment 

with us or recruitment; 

 other information about you that you give us by filling in forms or by communicating with us e.g., 

securities holding data, credit data, or directorship or position held in other businesses, whether face-

to-face, by phone, email, online, or otherwise; 

 other information about you who are foreign employees e.g., work permit and related documents, and 

taxation data.  

Information we collect or generate about you, e.g.: 

 information we use to identify and authenticate you, e.g. your signature, additional information that 

we receive from external sources that we need for compliance purposes; 

 geographic information, e.g. about which HSBC offices you access; 

 benefits and rewards information, e.g. details of the services and products you subscribed to; 

 IP address, MAC address, cookies and similar technologies we use to recognise you, remember your 

preferences and tailor the content we provide to you – our cookie policy contains more details about 

how we use cookies and can be found on your local intranet page; 

 investigations data, e.g. due diligence checks, fraud, sanctions and anti-money laundering checks, 

external intelligence reports, content and metadata related to relevant exchanges of information 

between and among individuals, organisations, including emails, voicemail, live chat, and any opinion 

you express in relation to any issues that are the subject of an investigation; 

 complaints, disciplinary and grievance information; 

 succession planning and workforce management data including information about your individual 

performance in roles you held with us; 

 records of correspondence and other communications between us, including email, live chat, instant 
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messages and social media communications; 

 information that we need to support our regulatory obligations and risk management e.g. information 

about transaction details, detection of any suspicious and unusual activity and information about 

parties connected to you or these activities (e.g., politically exposed person and sanction checks). 

Information we collect from other sources, e.g.: 

 information you’ve asked us to collect for you or we collect as part of our vetting process as set out 

below, e.g. work references from previous employers and information about your previous roles with 

us. 

Your sensitive personal data 

We'll only collect, use, disclose and/or transfer across border sensitive personal data including the following 

information about you and your connected persons (as applicable), if we have received your explicit consent 

or as permitted by law: 

 criminal records; 

 biometric data (e.g., facial, fingerprint, and iris recognition); 

 sensitive personal data from official identification documents (e.g., religion, racial or ethnic origin); 

 information about your membership or involvement in labor unions; 

 health data including medical condition, medical related absence records, health and sickness records 

or confirmation if you are able to perform a given position (as applicable);  

 information about any disabilities you might have; 

 sensitive personal data you provide to us at your choice (e.g. ethnicity, sexual preferences, health data 

or disabilities you provide via worker surveys or our system/record); 

 in some limited cases, information that may reveal your sexual preference (for example, through 

documents required to process your employee benefit requests for your spouse). 

How we’ll use your information 

We’ll only use your information where we have your consent or we have another lawful reason for using it. 

These reasons include where we: 

 need to pursue our legitimate interests (e.g., to offer participation in a share plan or benefit scheme 

with us); 

 need to process the information to carry out an agreement we have with you; 

 need to process the information for preventing or suppressing a danger to a person’s life, body or 

health; 

 need to process the information to comply with a legal obligation; 

 believe the use of your information as described is in the public interest (e.g. for the purpose of 

preventing or detecting crime or for equal opportunity monitoring and/or reporting purposes) or for 

an establishment and defenses of legal claims; 

 rely on other grounds permitted under applicable data protection law, depending on the context of 

your interactions with us. 
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The reasons we use your information include: 

 to administer your worker relationship with us; 

 to identify and authenticate you; 

 to carry out your instructions, e.g. with regards to any benefits selections you make; 

 to manage our relationship with you, including (unless you tell us otherwise) telling you about roles, 

products and services we think may be relevant for you; 

 to verify the accuracy of your information 

 to provide products and/or services to you as part of your employment (e.g., employee benefits such 

as medical insurance etc.), as applicable; 

 to administer a share plan or deferred reward you may hold with us; 

 to arrange and grant of welfare; 

 to prevent or detect crime including fraud and financial crime, e.g. financing for terrorism and 

human trafficking or market abuse; 

 to contact you or your emergency contacts in the event of an emergency; 

 for security or business continuity; 

 for risk management or to promote diversity within our workforce generally or within senior levels of 

our workforce; 

 to conduct worker surveys and data analytics including survey relating to physical and mental health, 

to better understand our workforce and assist us with succession planning; 

 to protect our legal rights and comply with our legal obligations; 

 for service, system or product development and planning, insurance, audit and administrative 

purposes; 

 for the purpose of recruitment or record keeping; 

 for vetting (see section ‘Vetting’ below for more information); 

 maintaining leave information, preventing and managing contagious disease or epidemics. 

Failure to provide us with necessary personal data, consent refusal, or withdrawal of your consent for certain 

purposes may results in us not being able to perform certain tasks or obligations listed under this Privacy Notice 

or relevant contract of employment. Consequently, we may not be able to process your job application, provide 

your entitled benefits and/or comply with our contractual and legal obligations.  

Further details of how we’ll use your information can be found in Appendix 2 below. 

How we make decisions about you 

We may use technology that helps us identify the level of risk involved in your work for us, e.g. for fraud or 

financial crime reasons, or to identify market misconduct through analysis of irregular trades. 
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Tracking or recording what you say or do 

We may record details of your interactions with us. We may record and keep track of conversations you have 

with us including phone calls, face-to-face meetings, letters, emails, live chats, video chats and any other kinds 

of communication. We may use these recordings to check your instructions to us, assess, analyse and improve 

our service, train our people, manage risk or to prevent and detect fraud and other crimes. We may also use 

these recordings to make decisions on the future of your employment. We may capture additional information 

about these interactions, e.g. telephone numbers that you call us from and information about the devices or 

software that you use. We use closed circuit television (CCTV) in and around our sites and these may collect 

photos or videos of you, or record your voice. 

Vetting 

We will request, collect and process your personal data as part of our vetting procedures. This will be in order 

to confirm your identity, employment history and relevant qualifications with respect to a role, to comply with 

the law and for our legitimate interests to be able to assess and manage our risk. 

We collect personal data for vetting through the application and recruitment process directly from candidates 

by teams within HSBC (either based in our offshore Global Service Centres or onshore Security Risk Teams 

and/or HR Teams). We may carry out some vetting checks (such as searching fraud prevention databases) 

throughout your employment with HSBC. Global vendors or other carefully local selected third parties in 

country may also collect personal data for vetting purposes for us. 

The personal data we will typically collect, store, and use for vetting purposes will include the following 

categories of personal data: 

 personal contact details such as name (all legal and alias, current and previous names), title, 

addresses, telephone numbers, and personal email addresses; 

 information on family members and or dependents; 

 date of birth and gender; 

 ID card, national identification number or equivalent tax identification number; 

 location of employment or workplace; 

 recruitment information (including copies of right to work documentation, references and other 

information included in a cv or cover letter or as part of the application process); 

 information concerning any qualifications you hold e.g., university education, professional 

certifications; 

 employment records (including job titles, work history, working hours, training records and 

professional memberships). 

Vetting checks that we may perform include: 

 a right to work check; 

 background check;  

 verification of identity; 

 a credit reference check; 

 tax compliance or solvency related information to the extent required by law; 
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 a conduct check, which may include a criminal check (we will only conduct criminal checks where 

legally permitted or required); 

 a conflicts of interest check in relation to the employment of relatives, any former employment with 

an external auditor and any external directorships held; 

 a search of internal HSBC watch lists and external watch lists or database files provided by third parties, 

indicating no involvement in activities such as fraud, financial crime, money laundering or breach of 

sanctions. 

In some markets, we may perform a media research check indicating no involvement in activities such as fraud, 

financial crime, money laundering, breach of sanctions, terrorism. 

We will only use your personal data for the purposes for which we collected it, unless we reasonably consider 

that we need to use it for another reason and that reason is compatible with the original purpose. If we need to 

use your personal data for an unrelated purpose, we will notify you and we will explain the legal basis which 

allows us to do so. 

Please note also that we may process your personal data without your knowledge or consent, where this is 

required or permitted by law. 

Enhanced Vetting 

We may conduct enhanced vetting for specific high risk posts within HSBC. We will conduct enhanced vetting 

during recruitment, and periodically throughout your employment, in line with the vetting policy. If your role 

is identified as an enhanced vetting role, you will be required to pass a number of checks to the satisfaction of 

HSBC before or shortly after commencing the role. During the recruitment process, we will make applicants 

aware of any specific vetting requirements of the post in question. 

Criminal Convictions 

We may request information about criminal convictions if it is appropriate (i.e., for regulated roles) or where 

we are legally able to do so. We may also collect information about criminal convictions to meet our legal 

obligations in connection with your employment. We may collect information about criminal convictions in 

any country where you have resided, where we are legally able to do so. 

We have in place an appropriate policy and safeguards which we are required by law to maintain when 

processing such data. 

Credit Reference Checks 

As part of your employment with us, we may (where legally permitted or required) perform credit and identity 

checks on you with one or more credit reference agencies (CRAs) in any country where you have resided or  

request you to obtain credit information from the CRAs for us. 

We may use this information to: 

 prevent criminal activity, fraud and money laundering; 

 manage your employment. 

Compliance with laws and regulatory compliance obligations 

We’ll use your information to meet our compliance obligations, to comply with other laws and regulations and 

to share with regulators and other authorities that HSBC Group companies are subject to. This may include using 
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it to help detect or prevent crime (including terrorism financing, money laundering and other financial crimes). 

We’ll only do this on the basis that it’s needed to comply with a legal obligation or it’s in our legitimate interests 

or that of others. 

Who we might share your information with 

We may share your information with others where lawful to do so including where we or they: 

 have a public or legal duty to do so, e.g. to assist with detecting and preventing fraud, tax evasion 

and financial crime; 

 need to in connection with regulatory, tax or withholding reporting, litigation or asserting or 

defending legal rights and interests; 

 have a legitimate business reason for doing so, e.g. to manage risk, verify your identity, enable another 

company to provide you with services you’ve requested, or assess your suitability for products and 

services; 

 have asked you for your permission to share it, and you’ve agreed; 

 need to in order to provide you with products or services you’ve requested, e.g. sharing your details 

with a healthcare insurance company or our chosen share plan administrator. 

We may share your information for these purposes with others including: 

 other HSBC group companies and any sub-contractors, agents or service providers who work for us 

or provide services to us or other HSBC Group companies (including their employees, sub-contractors, 

service providers, directors and officers); 

 your beneficiaries or intermediaries; 

 our professional advisors such as our auditors and lawyers; 

 tax authorities, trade associations, credit reference agencies (where legally permitted to do so); 

 any people or companies where required in connection with potential or actual corporate restructuring, 

merger, acquisition or takeover, including any transfer or potential transfer of any of our rights or duties 

under our agreement with you; 

 law enforcement, government, courts, dispute resolution bodies, our regulators, auditors and any party 

appointed or requested by our regulators to carry out investigations or audits of our activities; 

 other parties involved in any disputes, grievances and investigations; 

 fraud prevention agencies who’ll also use it to detect and prevent fraud and other financial crime and 

to verify your identity; 

 anybody else that we’ve been instructed to share your information with by you; 

 industrial associations, organization, clubs and agencies e.g., The Association of International 

Banks, and The Custodian Club; 

 third party benefits providers; 

 any third party who have requested information about you (such as your skills, qualifications, and a 

copy of your national ID card) for the purpose of the third party using or being provided with our 

products or services.  
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Sharing aggregated or anonymised information 

We may share aggregated or anonymised information within and outside of the HSBC Group with partners 

such as research groups and or universities. You won’t be able to be identified from this information, e.g. we 

may share information about general employment trends to assist in research. 

How long we’ll keep your information 

We keep your information in line with our data retention policy. For example, we’ll normally keep your core 

employment data for a period of 10 years from the end of our relationship with you or as per the group or 

applicable local data retention schedule. This enables us to comply with legal and regulatory requirements or 

use it where we need to for our legitimate purposes such as dealing with any disputes or concerns that may 

arise. If you have applied for a job with HSBC, and are unsuccessful, we will retain any personal data collected 

in line with local regulations or otherwise for a period of 2 years from the date you are formally rejected. 

We may need to retain your information for a longer period where we need the information to comply with 

regulatory or legal requirements or where we may need it for our legitimate purposes, e.g. to help us respond 

to queries or complaints, fighting fraud and financial crime, responding to requests from regulators, etc. 

If we don’t need to retain information for this period of time, we may destroy, delete or anonymise it more 

promptly. 

Transferring your information overseas 

Your information may be transferred to and stored in locations outside Thailand, including countries that may 

not have the same level of protection for personal data. When we do this, we’ll ensure it has an appropriate 

level of protection and that the transfer is lawful. We may need to transfer your information in this way to 

carry out our contract with you, to fulfil a legal obligation, to protect the public interest and / or for our 

legitimate interests. In some countries the law might compel us to share certain information, e.g. with tax 

authorities. Even in these cases, we’ll only share your information with people who have the right to see it. 

You can obtain more details of the protection given to your information when it’s transferred outside Thailand 

by contacting us using the details in the ‘More details about your information’ section below. 

Your rights 

You have a number of rights in relation to the information that we hold about you. These rights include: 

 the right to access  personal data we hold about you and to obtain information about how we process it; 

 the right to withdraw your consent to our processing of your personal data, which you can do at any 

time. We may continue to process your personal data if we have another legitimate reason or legal 

obligation for doing so; 

 in some circumstances, the right to receive certain personal data you have provided to us in an 

electronic format and / or request that we transmit it to a third party; 

 the right to request that we rectify your personal data if it’s misleading, inaccurate or incomplete; 

 in some circumstances, the right to request that we erase your personal data. We may continue to retain 

your personal data if we’re entitled or required to retain it; 

 the right to object to, and to request that we restrict, our processing of your personal data in some 

circumstances. Again, there may be situations where you object to, or ask us to restrict, our processing 

of your personal data but we’re entitled to continue processing your personal data and / or to refuse that 

request. 
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You can exercise your rights by contacting us using the details set out in the ‘More details about your 

information’ section below. You also have a right to complain to the competent data protection regulator. We 

would however, appreciate a chance to reconcile your concerns (i.e. any unlawful or non-compliant with 

applicable data protection laws) prior to your approach to the competent data protection regulator.  

What we need from you 

You’re responsible for making sure the information you give us is accurate and up to date, and you must tell 

us if anything changes as soon as possible.  

The absence or inaccuracy of any records may affect the provision of certain benefits, the performance of any 

contracts that we have entered into with you, or we may be prevented from complying with our legal obligations. 

Personal data of your connected persons 

In the event that you have provided personal data of any third party, related personnel or your connected 

persons to us (including but not limited to general personal data and sensitive personal data such as their 

health data or information revealing their sexual preference), you represent and warrant that you have directed 

them to this Privacy Notice, made sure that they are aware of our collection, use, disclose and/or transfer 

across border of their personal data, and that you have the authority or have obtained necessary consent or 

rely on other applicable legal basis, in the manner that legally permits us to collect, use, disclose and/or 

transfer across border such personal data in accordance with this Privacy Notice. If consent is relied on, the 

proof of consent may be requested from you.  

How we keep your information secure 

We use a range of measures to keep your information safe and secure which may include administrative 

safeguard, technical safeguard and physical safeguard in relation to access control such as encryption and 

other forms of security, in order to protect the integrity, confidentiality and availability of your personal data 

against any accidental loss, unlawful or unauthorized access, use, alteration, correction, or disclosure of 

personal data, in compliance with the applicable laws.  

We have implemented access control measures which are secured and suitable for our collection, use, and 

disclosure of personal data. We restrict access to personal data as well as storage and processing facilities by 

imposing access rights or permission, user access management to permit access to only authorized personnel, 

and user responsibilities to prevent unauthorized disclosure, access, knowledge, or unlawful duplication of 

personal data or theft of device used to store and process personal data. This also includes methods that 

enabling the re-examination in relation to access, alteration, erasure, or transfer of personal data.  

We require our staff and any third parties who carry out any work on our behalf to comply with appropriate 

compliance standards including obligations to protect any information and applying appropriate measures for 

the use and transfer of information. 

 More details about your information 

If you’d like further information on anything we’ve said in this Privacy Notice, contact us at The Hongkong and 

Shanghai Banking Corporation Limited, Bangkok Branch, HSBC Building, 968, Rama IV Road, Silom, Bangrak, 

Bangkok, 10500  addressed ‘for the attention of the DPO' or 02-614-4623 or dpothailand@hsbc.co.th, your usual HR 

representative, or your line manager.  

 

mailto:dpothailand@hsbc.co.th


 

 11 

Appendix 1 – List of HSBC Legal Entities providing a product or service 

Country Product or service Legal Entity 

Various 

(benefit provided from the UK) 

Share Plan; Deferred Rewards HSBC Holdings Plc 

Appendix 2 – How we process your information 

We rely on the basis of your consent, legitimate interest, legal obligation, contract, public interest, prevention 

or the suppression of danger to your life, body, and health or for an establishment and defenses of legal claims 

when we use your personal data for purposes including:   

1. Worker administration purposes, including: 

• Carrying out recruitment activities; 

• Administering and maintaining personal records; 

• Payroll functions and paying and reviewing remuneration, including any deferred  rewards; 

• Providing, administering and reviewing benefits, for example, pension and retirement savings, 

share plan, private health insurance, permanent health insurance, and provision of occupational 

health services; 

• Business continuity and emergency management purposes; 

• Maintaining medical records, including information about your physical and mental health or 

condition in connection with occupational health matters, or confirmation of your medical check 

to confirm your ability to work (as appropriate); 

• Maintaining holiday records, absence returns and sick leave/pay information (as applicable); 

• Taking decisions about an employee's fitness for work; 

• Carrying out performance reviews and appraisals; 

• The pursuit of disciplinary and grievance matters; 

• Compiling lists of experience for clients, pitches, training and recruitment; 

• Providing information to future employers, regulators and, if necessary, governmental and quasi- 

governmental bodies for social security and other purposes; 

• Maintaining maternity, paternity and relevant pay information; 

• Maintaining other absence records, for example, on parental leave or time off to care for 

dependents, or on monkhood leave or hajj leave; 

• Equal opportunities matters including the operation of an equal opportunities policy, identifying 

or keeping under review the existence or absence of the quality of opportunity, or treatment 

between persons of different protected characteristics, with a view to enabling such quality to be 

promoted, or maintained; 

• Publishing HSBC publications and broadcasts externally or internally such as staff newsletters, 

email and social medias. 

2. To prevent and detect crime including, e.g. fraud, terrorist financing and money laundering: 

this will include monitoring, mitigation and risk management. If any of these are detected you could 

be refused certain services or employment. Your personal data will also be used to verify your identity.  
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We may also share your information with relevant agencies, law enforcement and other third parties 

where the law allows us to for the purpose of preventing or detecting crime (e.g. we may upload staff 

information into third party fraud prevention databases where we have evidence of an act of fraud). 

Additionally we and other financial institutions may take steps to help prevent financial crime and 

manage risk. We’ll do this because we have a legitimate interest, a legal obligation to prevent or detect 

crime or it’s in the public interest. We may be required to use your information to do this, even if 

you’ve asked us to stop using your information. That could include (among other things): 

 passing information to relevant agencies if we think you’ve given us false or inaccurate 

information, or we suspect criminal activity; 

 combining the information we have about you with information from other HSBC companies to 

help us better understand any potential risk 

3. Internal IT systems: we’ll use your information to allow us to provide you with access to HSBC 

internal IT systems, online platforms and mobile apps. The platform may allow you to directly or 

indirectly communicate with us through mobile apps, or applying for products and services online; 

4. Product and service improvement: we’ll analyse your information to identify possible service and 

product improvements. We do this to improve our products and services to best meet the need of our 

workers; 

5. Data analytics: we’ll analyse your information to identify relevant job opportunities and to better 

manage our workforce; 

6. Ethnicity data and other sensitive personal data: we may ask you for information in relation to 

your race and ethnicity and other sensitive personal data (e.g. religion, sexual orientation, disability). 

If you provide us with this personal data we will use it for the purposes of: 

 assessing the diversity of HSBC’s workforce to enable us to identify barriers to social inclusion 

and to identify and develop opportunities and measures to address those barriers; 

 assessing and identifying senior individuals for the purpose of promoting or maintaining diversity 

of individuals who hold senior positions in HSBC;  

 complying with regulatory or legal requirements;  

 in some cases, if you are a participant in HSBC’s internal employee programmes, tracking 

participation rates of different ethnic groups in those programmes; and  

It is entirely your choice as to whether you provide this data on HSBC’s system and record (e.g. HR Direct) 

and worker surveys, and if you do not provide this data there will be no adverse consequences of your 

decision not to do so. If you wish to remove or amend your data from HSBC’s system, you are entitled to 

update your employee profile accordingly. 

7. Protecting our legal rights: we may need to use your information to protect our legal rights, e.g. in the 

case of defending or the protection of legal rights and interests (e.g. labour law disputes); court action; 

managing complaints or disputes; in the event of a restructuring of companies or other mergers or 

acquisition. This may be in connection with action taken against you or other persons.  

  



(ค ำแปล) 

 13 

ประกำศควำมเป็นสว่นตวั 
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ประกำศควำมเป็นสว่นตวัส ำหรบังำนทรพัยำกรบุคคล 

เวอร์ช ั่น:  สงิหำคม 2566 

บทน ำ 

ป ร ะ ก ำ ศ ฉ บ ั บ น้ี  (ป ร ะ ก ำ ศ ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว น ต ั ว ) 
ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจำ้งงำนของทำ่น (ท ัง้ในอดีต ปจัจุบนั และอนำคต) 
กบักลุ่มเอชเอสบีซี ซึ่งเป็นข้อมูลทีบ่ริษทัในกลุ่มเอชเอสบีซี ตำมทีจ่ะระบุไว้ต่อไปในประกำศน้ี 
มี อ ยู่ ใ น ฐ ำ น ะ ผู้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกำศฉบบัน้ีจะอธิบำยให้ทรำบว่ำเรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลอะไรบ้ำงที่เกี่ยวกบัท่ำน 
วิ ธี ก ำ ร ที่ เ ร ำ จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล นั้ น  เ ร ำ จ ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล นั้ น ใ ห้ ใ ค ร  ใ น ก ร ณี ใ ด บ้ ำ ง 
และข ัน้ตอนทีเ่รำจะด ำเนินกำรเพือ่ใหม้ ั่นใจวำ่ขอ้มลูดงักลำ่วมคีวำมเป็นสว่นตวัและปลอดภยั 

ขอให้ท่ำนอ่ำนประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีร่วมกบัข้อตกลงในกำรจ้ำงงำนของท่ำน 
เน่ืองจำกข้อตกลงดงักล่ำวอำจมีเน้ือหำบำงข้อทีเ่กี่ยวข้องกบักำรใช้และกำรเปิดเผยข้อมูล ท ัง้น้ี 
ป ร ะ ก ำ ศ ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว นต ัว ฉบ ับ น้ี ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ส่ ว นห น่ึ ง ข อ ง ส ัญญ ำ ก ำ ร จ้ ำ ง ง ำน 
และเรำอำจท ำกำรแกไ้ขปรบัปรุงประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ีไดต้ลอดเวลำ 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะครอบคลุมปฏิสมัพ ันธ์ระหว่ำงท่ำนก ับเอชเอสบีซี  
ในฐำนะพนัก ง ำนซึ่ ง ร วมถึ งช่ ว ง กำรร ับสม ัครง ำน  ช่ ว งดู แลอบรมพนัก ง ำนใหม่  
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ัด ก ำ ร ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บ ัติ ง ำ น  ก ำ ร เ รี ย น รู้  พ นั ก ง ำ น ส ัม พ ัน ธ์  (เ ช่ น 
หำกท่ำนจะท ำกำรร้องทุกข์อย่ำงเป็นทำงกำรหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกบักระบวนกำรทำงวินยั)  
ก ำ ร จ่ ำ ย เ งิ น เ ดื อ น  ก ำ ร บ ริ ห ำ ร บุ ค ล ำ ก ร 
ประกำศฉบบัน้ียงัครอบคลุมถงึเรือ่งสวสัดกิำรหรือรำงวลัทีเ่รำมอบใหท้ำ่นซึง่เป็นสว่นหน่ึงของกำ
ร จ้ ำ ง ง ำ น  (เ ช่ น  โ ค ร ง ก ำ ร ซื้ อ หุ้ น ส ำ ห ร ับ พ นั ก ง ำ น  HSBC ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ ) 
ที่ ท่ ำ น มี แ ล ะ ย ัง ค ง มี อ ยู่ แ ม้ ห ล ัง จ ำ ก ที่ ท่ ำ น สิ้ น สุ ด ก ำ ร ท ำ ง ำ น ก ับ เ ร ำ แ ล้ ว ก็ ต ำ ม 
และบำงคร ัง้เรำอำจจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลที่เฉพำะหรือเพิ่มเติมเกี่ยวกบับริกำรบำงอย่ำงแก่ทำ่น 
เ ช่ น  ก ำ ร ไ ป ท ำ ง ำ น ห รื อ ศึ ก ษ ำ ใ น ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ  
ซึง่ประกำศฉบบัน้ีจะใชบ้งัคบักบักจิกรรมดงักลำ่วดว้ย 

ลิ ง ก์ บ ำ ง ลิ ง ก์ ใ น เ ว็ บ ไซ ต์ ข อ ง เ ร ำ จ ะ เ ชื่ อ มต่ อ ไปย ัง เ ว็ บ ไซ ต์ อื่ น ขอ ง เ อช เ อสบี ซี  
หรือ เ ว็บไซต์ที่ไม่ใช่ของ เอชเอสบีซี  ที่มีประกำศควำมเ ป็นส่วนต ัว เ ป็นของต ัว เอง 
ซึ่งประกำศดงักล่ำวอำจแตกต่ำงไปจำกประกำศฉบบัน้ี ในกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ดงักล่ำว 
ทำ่นจงึควรทีจ่ะแน่ใจวำ่ทำ่นพอใจกบัประกำศควำมเป็นสว่นตวัของเว็บไซต์นัน้ ๆ 

เ มื่ อ ใ ด ก็ ต ำ ม ที่ เ ร ำ ใ ช้ ค ำ ว่ ำ  'ท่ ำ น ' ห รื อ  'ข อ ง ท่ ำ น ' ห ม ำ ย ถึ ง 
ท่ำนหรือบุคคลอื่นที่ได้รบัมอบอ ำนำจซึ่งติดต่อกบัเรำในนำมของท่ำน (เช่น  ผู้จดักำรมรดก 
ผู้ ร ั บ ม อ บ อ ำ น ำ จ ต ำ ม ห นั ง สื อ ม อ บ อ ำ น ำ จ 
และ/หรือบรษิทัจดัหำงำนทีท่ำ่นไดอ้นุญำตใหต้ดิตอ่ประสำนงำนกบัเรำในนำมของทำ่น) 

เ มื่ อ เ ร ำ ใ ช้ ค ำ ว่ ำ  'เ ร ำ ' ห ม ำ ย ถึ ง  บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม เ อ ช เ อ ส บี ซี  
และผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นในฐำนะพนกังำนในปร
ะกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ีจะเป็นธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรช ั่น จ ำกดั 
สำขำกรุงเทพฯ ซึง่เป็นนำยจำ้งทำ่น เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยำ่งอืน่ดำ้นลำ่งน้ี    

บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม เ อ ช เ อ ส บี ซี ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ภ ำ ค ผ น ว ก  1 
จะท ำหน้ำทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลส ำหรบัผลติภณัฑ์หรือบรกิำรทีท่ำ่นไดร้บัจำกบรษิทันั้น 
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และอำจมผีลติภณัฑ์หรือบรกิำรซึง่เป็นสว่นหน่ึงของกำรจำ้งงำนทีท่ำ่นไดร้บัจำกหรือมคีวำมเกีย่ว
ข้องกบับริษัทอื่นของเอชเอสบีซีและ/หรือบุคคลภำยนอก ในกรณีเหล่ำ น้ี  บริษัทอื่น ๆ 
ของเอชเอสบซีหีรือบคุคลภำยนอกดงักลำ่วอำจเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลส ำหรบักำรจดัหำผลิ
ตภณัฑ์หรือใหบ้รกิำรบรกิำรนัน้ 

หำกท่ำนประสงค์ที่จะติดต่อเรำ ท่ำนสำมำรถดูรำยละเอียดกำรติดต่อตำมที่ระบุไว้ในหวัข้อ 
'รำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูของทำ่น' ดำ้นลำ่ง 
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ขอ้มูลทีเ่รำเก็บรวบรวม 

เรำจะเก็บรวมรวมขอ้มูลของทำ่นโดยสอดคลอ้งกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งเ
ท่ ำ นั้ น  ซึ่ ง เ ร ำ อ ำ จ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล่ ำ ว จ ำ ก แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ ำ ง  ๆ 
และข้อมูลที่ว่ำน้ีอำจเกี่ยวข้องกบัต ำแหน่งงำนที่ท่ำนสมคัร ต ำแหน่งที่ท่ำนด ำรงอยู่ในขณะน้ี 
หรือต ำแหน่งในอดีต ไม่ว่ำจะเ ป็นภำยในหรือภำยนอกกลุ่ม เอสเอชบีซี  นอกจำกน้ี  
เรำยงัอำจเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัท่ำนเมื่อท่ำนมีปฏิสมัพนัธ์กบัเรำ เช่น เมื่อยื่นค ำขอ 
รวมถงึแบบฟอร์มและใบสมคัรถงึเรำ กำรสนทนำ  กำรเขำ้ชมเว็บไซต์หรือชอ่งทำงมอืถือของเรำ 
หรือใชบ้รกิำรทีเ่รำใหบ้รกิำรแกท่ำ่นในฐำนะพนกังำน 

ท ั้ ง น้ี  ข้ อ มู ล บ ำ ง ส่ ว น จ ะ ไ ด้ ร ั บ จ ำ ก ท่ ำ น โ ด ย ต ร ง  เ ช่ น 
เมื่อท่ำนแสดงหมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชนเพื่อยืนยนัตวัตนหรือสิทธิในกำรท ำงำน 
และมีข้อมูลบำงส่วนที่ได้รบัจำกผู้จ้ำงงำนรำยก่อนของท่ำน บริษัทอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซี 
ห รื อ แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล อื่ น ที่ ท่ ำ น ข อ ใ ห้ เ ร ำ ข อ ข้ อ มู ล 
และเรำอำจได้รบัข้อมูลบำงส่วนจำกแหล่งข้อมูลสำธำรณะที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดยท ั่วไป 
ซึง่ขอ้มลูทีเ่รำเก็บรวบรวมอำจรวมถงึ: 

ขอ้มูลทีท่ำ่นใหแ้กเ่รำ เช่น: 

• รำยละเอียดส่วนตวั เช่น ชื่อ ชื่อเดิม เพศ วนัที่และสถำนที่เกิด ประวตัิกำรท ำงำน 
สถำนภำพสมรส สถำนภำพทำงทหำร 

• ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ส ำ ห ร ั บ ติ ด ต่ อ  เ ช่ น  ที่ อ ยู่  ที่ อ ยู่ อี เ ม ล 
หมำยเลขโทรศพัท์บำ้นและหมำยเลขโทรศพัท์มอืถือ 

• ทำยำทและรำยละเอยีดส ำหรบัตดิตอ่ในกรณีฉุกเฉิน 

• ข้อมูลเกี่ยวก ับต ัวตนของท่ำน เช่น รูปถ่ำยยืนย ันต ัวตน ข้อมูลหนังสือเดินทำง 
หมำยเลขประจ ำตวัประชำชนหรือหมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี บตัรประจ ำตวัประชำชน 
หมำยเลขเกดิ (หรือเทยีบเทำ่) และสญัชำต ิ

• ขอ้มลูเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองทำ่น เชน่ กำรศกึษำระดบัมหำวทิยำลยั ใบรบัรองวชิำชีพ 

• ข้ อ มู ล ที่ จ ำ เ ป็ น ในก ำรช ำ ร ะ เ งิ น ให้ท่ ำ น  เ ช่ น  ร ำ ย ล ะ เ อี ย ดบ ัญ ชี ธน ำค ำร 
ห รื อ ข้ อ มู ล ที่ จ ำ เ ป็ น เพื่ อ ใ ห้ ส ว ัส ดิ ก ำ ร แก่ ท่ ำ น  เ ช่ น  บุ ค ค ลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ัน 
ผู้ อ ยู่ ใ น อุ ป ก ำ ร ะ แ ล ะ ผู้ ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
รำยละเอยีดใบขบัขีเ่พือ่สทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัรถทีเ่รำอำจด ำเนินกำร ฯลฯ 

• ก ำ ร วิ จ ั ย ต ล ำ ด 
ขอ้มลูและควำมคดิเห็นทีไ่ดแ้สดงออกเมือ่เขำ้รว่มในกำรส ำรวจควำมเห็นของพนกังำน 

• ขอ้มลูเกีย่วกบับคุคลอืน่ทีท่ำ่นอำ้งองิหรือใหเ้รำไวใ้นระหวำ่งทีท่ำ่นท ำงำนกบัเรำหรือในช่
วงกำรรบัสมคัรงำน 

• ข้อมูลอื่น เกี่ยวก ับท่ำนที่ท่ำนให้แก่ เรำโดยกำรกรอกลงในแบบฟอร์มต่ำง  ๆ 
หรือโดยกำรติดต่อสื่อสำรกบัเรำ เช่น ข้อมูลกำรถือครองหลกัทรพัย์ ข้อมูลเครดิต 
กำร เ ป็นกรรมกำรหรื อกำรด ำรงต ำแหน่งอยู่ ในบริษัทอื่น  ไม่ว่ ำจะต่อหน้ำ 
หรือทำงโทรศพัท์ อเีมล ชอ่งทำงออนไลน์ หรืออืน่ ๆ 



(ค ำแปล) 

 17 

• ข้ อ มู ล อื่ น เ กี่ ย ว ก ั บ ท่ ำ น ซึ่ ง เ ป็ น พ นั ก ง ำ น ต่ ำ ง ช ำ ติ  เ ช่ น 
ใบอนุญำตท ำงำนและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูภำษี 

ขอ้มูลทีเ่รำเก็บรวบรวมหรือจดัท ำขึน้เกีย่วกบัทำ่น เช่น: 

• ข้ อ มู ล ที่ เ ร ำ ใ ช้ เ พื่ อ พิ สู จ น์ แ ล ะ ยื น ย ั น ต ั ว ต น ท่ ำ น  เ ช่ น  ล ำ ย มื อ ชื่ อ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่รำไดร้บัจำกแหลง่ขอ้มลูภำยนอกซึง่เรำจ ำเป็นตอ้งใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์น
กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

• ขอ้มลูเชงิภมูศิำสตร์ เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัส ำนกังำน HSBC ทีท่ำ่นเขำ้ไป 

• ขอ้มลูสวสัดกิำรและรำงวลั เชน่ รำยละเอยีดของผลติภณัฑ์และบรกิำรทีท่ำ่นขอใชบ้รกิำร 

• ที่อยู่ไอพี (IP Address) หมำยเลขประจ ำกำร์ดเครือข่ำย (MAC Address) คุกกี้  
และเทคโนโลยีที่คล้ำยคลึงกนัซึ่งเรำใช้เพื่อจดจ ำท่ำน จดจ ำกำรต ัง้ค่ำ (Preferences) 
ข อ ง ท่ ำ น  แ ล ะ ป ร ั บ แ ต่ ง เ น้ื อ ห ำ ที่ เ ร ำ จ ั ด ใ ห้ เ ห ม ำ ะ ก ั บ ท่ ำ น  – 
นโยบำยกำรใชค้กุกี้ของเรำจะมีรำยละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรใช้งำนคกุกี้ของเรำและท่
ำนสำมำรถอำ่นรำยละเอยีดไดจ้ำกหน้ำอนิทรำเน็ตของทำ่น 

• ข้ อ มู ล ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ  เ ช่ น  ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ ำ น ะ  ( Due Diligence) 
ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง  ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ บ ัญ ชี ต้ อ ง ห้ ำ ม  ( Sanction) 
และกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน รำยงำนข่ำวกรองจำกภำยนอกองค์กร 
เ น้ื อ ห ำ แ ล ะ ค ำ อ ธิ บ ำ ย ข้ อ มู ล  (Metadata) 
ที่เกี่ยวข้องก ับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงบุคคลหรือองค์กร ซึ่งรวมถึงอีเมล 
จ ด ห ม ำ ย เ สี ย ง  ก ำ ร ส น ท น ำ ผ่ ำ น ข้ อ ค ว ำ ม แ บ บ ส ด  ( Live Chat)  
และควำมคดิเห็นทีท่ำ่นแสดงไวเ้กีย่วกบัประเด็นใดทีเ่ป็นเรือ่งทีม่กีำรตรวจสอบ 

• ขอ้มลูกำรรอ้งเรียน กำรลงโทษทำงวนิยั และกำรรอ้งทกุข์ 

• ข้ อ มู ล ก ำ ร ว ำ ง แ ผน สื บ ท อ ด ต ำ แ ห น่ ง  แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ัด ก ำ ร บุ ค ล ำ ก ร 
รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผลกำรปฏบิตังิำนของทำ่นในต ำแหน่งทีท่ ำงำนอยู ่

• บ ัน ทึ ก ก ำ ร ติ ด ต่ อ แ ล ะ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร อื่ น  ๆ  ร ะ ห ว่ ำ ง เ ร ำ  ร ว ม ถึ ง อี เ ม ล 
กำรสนทนำผ่ำนข้อควำมแบบสด ข้อควำมโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messages) 
และกำรตดิตอ่สือ่สำรทำงสงัคมออนไลน์ 

• ขอ้มูลทีเ่รำจ ำเป็นตอ้งมีเพือ่สนบัสนุนกำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมกฎระเบียบทีส่ ำคญัและเพือ่กำ
รบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงของเรำ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกบัรำยละเอียดด้ำนธุรกรรม 
ก ำ ร ต ร ว จ จ ั บ กิ จ ก ร ร ม ที่ น่ ำ ส ง ส ั ย แ ล ะ ผิ ด ป ก ติ  
แ ล ะข้ อมู ล เ กี่ ย วก ับบุ คคล ที่ เ กี่ ย วข้ อ งก ับ ท่ ำนหรื อกิ จ ก รรม เหล่ ำนั้ น  (เช่ น 
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเมอืงและกำรตรวจสอบบญัชีตอ้งหำ้ม) 

ขอ้มูลทีเ่รำเก็บรวบรวมจำกแหลง่ขอ้มูลอืน่ เช่น: 

• ข้ อ มู ล ที่ ท่ ำ น ข อ ใ ห้ เ ร ำ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ใ ห้ ท่ ำ น 
หรือข้อมูลที่เรำเก็บรวบรวมโดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกร 
(Vetting Process) ข อ ง เ ร ำ ต ำ ม ที่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ด้ ำ น ล่ ำ ง  เ ช่ น 
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เ อ ก ส ำ ร อ้ ำ ง อิ ง ก ำ ร ท ำ ง ำ น จ ำ ก น ำ ย จ้ ำ ง ร ำ ย ก่ อ น 
และขอ้มลูเกีย่วกบัหน้ำทีข่องทำ่นกอ่นหน้ำน้ี 

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่น (Sensitive Personal Data) ของทำ่น 

เรำจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัตำ่งประเทศซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 
อนัรวมไปถึงข้อมูล เกี่ยวกบัท่ำนและบุคคลที่ เกี่ยวข้องก ับท่ำน (ตำมแต่กรณี) ต่อไปน้ี 
เฉพำะในกรณีทีเ่รำไดร้บัควำมยนิยอมอยำ่งชดัแจง้จำกทำ่นหรือตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตไวเ้ทำ่นั้
น 

• ประวตัอิำชญำกรรม 

• ขอ้มลูชีวภำพ (เชน่ กำรจดจ ำใบหน้ำ ลำยน้ิวมอื และมำ่นตำ) 

• ขอ้มูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นจำกเอกสำรยืนยนัตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครฐั (เชน่ 
ขอ้มลูศำสนำ เช้ือชำต ิหรือเผำ่พนัธุ์) 

• ขอ้มลูกำรเป็นสมำชกิหรือกำรมสีว่นรว่มกบัสหภำพแรงงำนของทำ่น 

• ข้ อ มู ล ด้ ำ น สุ ข ภ ำ พ  ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ท ำ ง ก ำ ร แ พ ท ย์  
บนัทึกกำรลำงำนที่เกี่ยวข้องกบักำรรกัษำพยำบำล บนัทึกด้ำนสุขภำพและกำรเจ็บป่วย 
หรือขอ้มลูยืนยนัวำ่ทำ่นสำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมต ำแหน่งทีไ่ดร้บัได ้(ตำมแตก่รณี) 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัควำมพกิำรใด ๆ ของทำ่น 

• ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่ีควำมละเอียดออ่นซึง่ทำ่นสำมำรถเลือกว่ำจะใหห้รือไมใ่หก็้ได้ (เช่น 
ข้ อ มู ล เ ช้ื อ ช ำ ติ  ร ส นิ ย ม ท ำ ง เ พ ศ 
ขอ้มูลดำ้นสุขภำพหรือควำมพกิำรที่ทำ่นไดใ้หไ้วใ้นแบบส ำรวจพนกังำนหรือในระบบ/บ ั
นทกึของเรำ) 

• ข้อมูลทีอ่ำจเปิดเผยรสนิยมทำงเพศของทำ่นแต่จะเป็นเฉพำะในบำงกรณีทีจ่ ำกดัเทำ่นั้น 
(เ ช่ น 
ในเอกสำรส ำคญัเพือ่ใชด้ ำเนินกำรในกำรใหผ้ลประโยชน์พนกังำนตำมค ำรอ้งของทำ่นส ำ
หรบัคูส่มรสของทำ่น) 

เรำใช้ขอ้มูลของทำ่นอยำ่งไร 

เรำจะใชข้อ้มลูของทำ่นเฉพำะเมือ่เรำไดร้บัควำมยนิยอมจำกทำ่นหรือเรำมเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎห
มำยในกำรใชข้อ้มลูดงักลำ่วเทำ่นัน้ ซึง่เหตุผลดงักลำ่วรวมถงึในกรณีที:่ 

• เรำจ ำ เ ป็นต้องด ำเ นินกำร เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ  (เช่น 
เ ส น อ โ ค ร ง ก ำ ร ซื้ อ หุ้ น ส ำ ห ร ั บ พ นั ก ง ำ น  HSBC 
ตำ่งประเทศหรือโครงกำรผลประโยชน์กบัเรำ) 

• เรำจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเพือ่ด ำเนินกำรตำมสญัญำทีม่กีบัทำ่น 

• เรำจ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย 
หรือสขุภำพของบคุคล 

• เรำจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเพือ่ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
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• เรำเชื่อว่ำกำรใช้ข้อมูลของท่ำนตำมที่ระบุไว้เป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะ (เช่น 
เ พื่ อ ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก ำ ร ป้ อ ง ก ัน ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ก่ อ อ ำ ชญ ำ ก ร ร ม 
ห รื อ เ พื่ อ โ อ ก ำ ส ใ น ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ ำ ง เ ท่ ำ เ ที ย ม  แ ล ะ /ห รื อ 
เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ) 
หรือเพือ่กำรกอ่ต ัง้และยกขึน้ตอ่สูซ้ึง่สทิธเิรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

• เ ร ำ อ ำ ศ ั ย ฐ ำ น ท ำ ง ก ฎ ห ม ำ ย อื่ น  ๆ 
ต ำ ม ที่ ก ฎ ห ม ำ ย ว่ ำ ด้ ว ย ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล อ นุ ญ ำ ต  ท ั้ ง น้ี  
ขึน้อยูก่บับรบิทกำรมปีฏสิมัพนัธ์ระหวำ่งเรำกบัทำ่น 

เหตุผลทีเ่รำใช้ขอ้มูลของทำ่น ไดแ้ก:่ 

• เพือ่จดักำรดูแลควำมสมัพนัธ์ของทำ่นในฐำนะพนกังำนกบัเรำ 

• เพือ่พสิจูน์และยืนยนัตวัตนทำ่น 

• เพือ่ด ำเนินกำรตำมทีท่ำ่นแจง้  เช่น ในเรือ่งกำรเลือกรบัสทิธปิระโยชน์หรือสวสัดกิำรใด 
ๆ 

• เ พื่ อ บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร ค ว ำ ม ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง ท่ ำ น ก ั บ เ ร ำ  ร ว ม ถึ ง 
ก ำ ร แ จ้ ง ใ ห้ ท่ ำ น ท ร ำ บ เ กี่ ย ว ก ั บ ห น้ ำ ที่  ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
และบรกิำรทีเ่รำคดิวำ่อำจเกีย่วขอ้งกบัทำ่น (เวน้แตท่ำ่นแจง้เรำไวเ้ป็นอยำ่งอืน่) 

• เพือ่ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มลูของทำ่น 

• เพื่อจดัหำผลิตภณัฑ์และ/หรือให้บริกำรแก่ท่ำนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกำรจ้ำงงำน (เช่น 
สทิธปิระโยชน์ของพนกังำน เชน่ ประกนัสขุภำพ) ตำมแตก่รณี 

• เ พื่ อ บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร โ ค ร ง ก ำ ร ซื้ อ หุ้ น ส ำ ห ร ั บ พ นั ก ง ำ น  HSBC 
ตำ่งประเทศหรือรำงวลัสะสมทีท่ำ่นมอียูก่บัเรำ 

• เพือ่จดัเตรียมและใหส้วสัดกิำร 

• เพือ่ป้องกนัหรือตรวจสอบอำชญำกรรม รวมถงึกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงนิ 
เ ช่ น  ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น แ ก่ ก ำ ร ก่ อ ก ำ ร ร้ ำ ย  ก ำ ร ค้ ำ ม นุ ษ ย์  
หรือกำรใชอ้ ำนำจเหนือตลำดโดยมชิอบ 

• เพือ่ตดิตอ่ทำ่นหรือผูต้ดิตอ่กรณีฉุกเฉินของทำ่นในกรณีทีเ่กดิเหตุฉุกเฉิน 

• เพือ่กำรรกัษำควำมปลอดภยั หรือรกัษำควำมตอ่เน่ืองของธุรกจิ 

• เพือ่บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งหรือเพือ่สง่เสรมิควำมหลำกหลำยภำยในกลุม่พนกังำนของเร
ำโดยท ั่วไปหรือภำยในกลุม่พนกังำนในระดบัอำวุโสของเรำ 

• เ พื่ อ ท ำ ก ำ ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล พ นั ก ง ำ น 
ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ส ำ ร ว จ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ สุ ข ภ ำ พ ร่ ำ ง ก ำ ย แ ล ะ จิ ต ใ จ 
เ พื่ อ ใ ห้ เ ร ำ เ ข้ ำ ใ จ พ นั ก ง ำ น ข อ ง เ ร ำ ไ ด้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น 
และชว่ยเรำในกำรวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง 

• เพือ่ปกป้องสทิธติำมกฎหมำยของเรำและปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยของเรำ 
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• เพื่อวตัถุประสงค์ด้ำนกำรพฒันำและวำงแผนกำรบริกำร ระบบ หรือผลิตภณัฑ์  
ดำ้นกำรประกนัภยั ดำ้นกำรตรวจสอบและกำรบรหิำรจดักำร 

• เพือ่วตัถุประสงค์ในกำรรบัสมคัรงำนหรือบนัทกึประวตั ิ

• เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ บุ ค ล ำ ก ร  (vetting) (โ ป ร ด ดู ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น ห ั ว ข้ อ 
'กำรตรวจสอบบคุลำกร' ดำ้นลำ่ง) 

• เพือ่เก็บรกัษำขอ้มลูกำรลำงำน เพือ่กำรป้องกนัและกำรจดักำรโรคตดิตอ่หรอืโรคระบำด   

ก ำ ร ที่ ท่ ำ น ไ ม่ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ จ ำ เ ป็ น 
ก ำ ร ที่ ท่ ำ น ป ฏิ เ ส ธ ห รื อ เ พิ ก ถ อ น ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม ส ำ ห ร ั บ บ ำ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
อำจท ำใหเ้รำไมส่ำมำรถปฏบิตังิำนบำงอยำ่งหรือหน้ำทีบ่ำงประกำรทีร่ะบไุวใ้นประกำศควำมเป็น
ส่ ว น ต ั ว ฉ บ ั บ น้ี  ห รื อ ใ น ส ั ญ ญ ำ ก ำ ร จ้ ำ ง ง ำ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ด้ ว ย เ ห ตุ น้ี  
เรำอำจไม่สำมำรถพิจำรณำใบสมคัรงำนของท่ำน ให้สิทธิประโยชน์ที่ท่ำนมีสิทธิได้รบั 
และ/หรือปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมสญัญำและตำมกฎหมำยของเรำได ้

ท่ำนสำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีที่เรำจะใช้ข้อมูลของท่ำนในภำคผนวก 2 
ดำ้นลำ่ง 

วธิีกำรทีเ่รำตดัสนิใจเกีย่วกบัทำ่น 

เรำอำจใช้เทคโนโลยีที่ช่วยระบุระดบัควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบังำนของท่ำนให้เรำทรำบ เช่น 
ส ำ ห ร ั บ เ ห ตุ ด้ ำ น ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง ห รื อ ก ำ ร ก่ อ อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น 
หรือเพือ่ระบุกำรกระท ำอนัไมเ่ป็นธรรมเกีย่วกบักำรซื้อขำยหลกัทรพัย์โดยกำรวเิครำะห์กำรซื้อข
ำยทีผ่ดิปกต ิ

กำรตดิตำมหรือบนัทกึสิง่ที่ทำ่นพูดหรือท ำ 

เ ร ำ อ ำ จ บ ั น ทึ ก ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ก ำ ร ป ฏิ ส ั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ ง ท่ ำ น ก ั บ เ ร ำ 
และเรำอำจบนัทกึและตดิตำมกำรสนทนำระหวำ่งทำ่นกบัเรำ ซึง่รวมถงึกำรสนทนำทำงโทรศพัท์ 
กำรประชุมซึง่หน้ำ (face-to-face meeting) จดหมำย อีเมล กำรสนทนำผำ่นขอ้ควำมแบบสด 
ก ำ ร ส น ท น ำ ผ่ ำ น วิ ดี โ อ  แ ล ะ ก ำ ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ ร ป ร ะ เ ภ ท อื่ น 
โดยทีเ่รำอำจใช้กำรบนัทกึดงักล่ำวเพื่อตรวจสอบค ำส ั่งทีท่ำ่นแจง้แก่เรำ เพื่อประเมนิ วิเครำะห์ 
และปร ับปรุ งบริกำรของเรำ เพื่อ ฝึกอบรมบุคลำกรของเรำ เพื่อจ ัดกำรควำมเสี่ย ง 
ห รื อ เ พื่ อ ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ ต ร ว จ จ ับ ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง แ ล ะ อ ำชญำก ร ร มอื่ น  ๆ  น อก จ ำ ก น้ี  
เรำอำจใช้กำรบ ันทึกด ังกล่ำวในกำรต ัดสินใจเกี่ยวก ับกำรจ้ำงงำนท่ำนในภำยหน้ำ 
แ ล ะ เ ร ำ อ ำ จ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว ก ั บ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ด ั ง ก ล่ ำ ว  เ ช่ น 
หมำยเลขโทรศพัท์ที่ท่ำนติดต่อมำหำเรำ และข้อมูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ท่ำนใช้ 
และเรำมีกำรใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท ัง้ในสถำนทีท่ ำงำนของเรำและบรเิวณโดยรอบซึง่อำจเก็
บรวบรวมภำพถำ่ยหรือวดิีโอของทำ่น หรือบนัทกึเสยีงของทำ่นไว ้

กำรตรวจสอบบุคลำกร (Vetting) 

เ ร ำ จ ะ ข อ  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม 
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นซึง่เป็นข ัน้ตอนหน่ึงของกระบวนกำรตรวจสอบบคุลำกร
ข อ ง เ ร ำ  เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ยื น ย ั น ต ั ว ต น  ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ว ั ติ ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
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แ ล ะ คุ ณ ส มบ ัติ ที่ เ กี่ ย ว ก ับ ห น้ ำ ที่ ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น  อี ก ท ั้ ง เ พื่ อ ป ฏิ บ ัติ ต ำ ม ก ฎหม ำ ย 
และเพือ่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำเพือ่ใหส้ำมำรถประเมนิและบรหิำรจดักำรควำมเ
สีย่งของเรำได ้

เรำเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลส ำหรบักระบวนกำรตรวจสอบบคุลำกรจำกผูส้มคัรงำนโดยตรงผ่
ำ น ข ั้ น ต อ น ก ำ ร ส ม ั ค ร ง ำ น แ ล ะ ก ำ ร ค ั ด เ ลื อ ก 
โดยคณะท ำงำนของเอชเอสบีซีจะเป็นผูด้ ำเนินกำรดงักลำ่ว (ไมว่ำ่จะเป็นฝ่ำยศูนย์บรกิำรท ั่วโลก 
(Global Service Centers) ที่อยู่ต่ำงประเทศ หรือ ฝ่ำยควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภยั 
( Security Risk)  แ ล ะ /ห รื อ ฝ่ ำ ย ท ร ั พ ย ำ ก ร บุ ค ค ล ที่ อ ยู่ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ) 
เรำอำจมีกระบวนกำรตรวจสอบบำงรำยกำร (เช่น กำรคน้ฐำนขอ้มูลส ำหรบัป้องกนักำรฉ้อโกง) 
ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ ท่ ำ น ท ำ ง ำ น ใ ห้ เ อ ช เ อ ส บี ซี  น อ ก จ ำ ก น้ี  
ผูใ้หบ้รกิำรระดบัโลกหรือผูใ้หบ้รกิำรภำยในประเทศไทยทีไ่ดผ้ำ่นกำรคดัเลือกอยำ่งละเอียดรอบ
คอบมำแลว้อำจจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ด ำเนินกำรตรวจสอบบคุลำกรใหแ้กเ่รำดว้ย 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ เ ร ำ ม ั ก จ ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ 
และใชเ้พือ่วตัถุประสงค์ในกำรตรวจสอบบคุลำกรจะรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลในประเภทตอ่ไปน้ี: 

• รำยละเอียดสว่นตวัส ำหรบักำรตดิตอ่ เช่น ชื่อ (ชื่อจรงิ นำมแฝง ชื่อปจัจุบนั และชื่อเดมิ) 
ต ำแหน่ง ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศพัท์ และอเีมลสว่นตวั 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัสมำชกิในครอบครวัและหรือผู้อยูใ่นอปุกำระ 

• วนัเกดิ และเพศ 

• บตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขประจ ำตวัประชำชน หรือเลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษีอำกร 

• สถำนทีว่ำ่จำ้งหรือสถำนทีท่ ำงำน 

• ข้อมูลในข ั้นตอนกำรรบัสมคัร (รวมถึงส ำเนำของเอกสำรอนุญำตในกำรท ำงำน 
ข้ อ มู ล อ้ ำ ง อิ ง  แ ล ะ ข้ อ มู ล อื่ น  ๆ  ที่ อ ยู่ ใ น ป ร ะ ว ัติ ย่ อ  จ ด ห ม ำ ย ป ะ ห น้ ำ 
หรือเอกสำรทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของข ัน้ตอนกำรสมคัรเขำ้ท ำงำน) 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองทำ่น เชน่ กำรศกึษำระดบัมหำวทิยำลยั ใบรบัรองวชิำชีพ 

• ประว ัติกำรท ำงำน (รวมถึงต ำแหน่งงำน ประว ัติกำรท ำงำน ช ั่ วโมงกำรท ำงำน 
บนัทกึเกีย่วกบักำรฝึกอบรม และกำรเป็นสมำชกิขององค์กรทำงวชิำชีพ) 

กำรตรวจสอบบคุลำกรทีเ่รำอำจด ำเนินกำร รวมไปถงึ 

• ตรวจสอบกำรไดร้บัอนุญำตท ำงำน 

• ตรวจสอบประวตั ิ

• กำรยืนยนัตวัตน 

• ตรวจสอบขอ้มลูเครดติ 

• ข้ อ มู ล ก ำ ร เ สี ย ภ ำ ษี ห รื อ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ใ น ก ำ ร ช ำ ร ะ ห น้ี  
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งตรวจสอบ 
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• ตรวจสอบควำมประพฤติ ซึ่งอำจรวมถึงกำรตรวจสอบกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ 
(เรำจะตรวจสอบกำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำเฉพำะในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหก้ระ
ท ำไดห้รือก ำหนดไวใ้หต้อ้งกระท ำเทำ่นัน้) 

• ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ข ั ด ก ั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์   
เกีย่วกบักำรวำ่จำ้งญำตหิรือพนกังำนซึง่เคยท ำงำนกบัผูต้รวจสอบบญัชีจำกภำยนอกและผู้
ทีด่ ำรงต ำแหน่งกรรมกำรภำยนอก 

• ค้นหำรำยกำรเฝ้ำระว ังภำยในของเอชเอสบีซีและรำยกำรเฝ้ำระว ังภำยนอก 
หรือไฟล์ในฐำนขอ้มูลของบุคคลอืน่ เพือ่แสดงควำมไมม่ีสว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมตำ่ง ๆ 
เชน่ กำรฉ้อโกง อำชญำกรรมทำงกำรเงนิ กำรฟอกเงนิ หรือกำรฝ่ำฝืนบทลงโทษ 

ในบำงประเทศ เรำอำจตรวจสอบสือ่ตำ่ง ๆ เพือ่แสดงควำมไมม่ีสว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมตำ่ง ๆ 
เชน่ กำรฉ้อโกง อำชญำกรรมทำงกำรเงนิ กำรฟอกเงนิ กำรฝ่ำฝืนบทลงโทษ กำรกอ่กำรรำ้ย 

เ ร ำ จ ะ ใช้ ข้ อมู ล ส่ ว นบุ คค ลของ ท่ ำน เพื่ อ ว ัตถุ ป ร ะส งค์ ที่ เ ร ำ เ ก็ บ ร วบรวม เท่ ำนั้ น 
เว้นแต่เรำจะพิจำรณำเห็นว่ำเรำจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อเหตุผลประกำรอื่น 
แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล นั้ น ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ดิ ม 
ห ำก เ ร ำ จ ำ เ ป็ นต้ อ ง ใช้ ข้ อมู ล ส่ วนบุ คคลของ ท่ ำน เพื่ อ จุ ด ปร ะส งค์ ที่ ไ ม่ เ กี่ ย วข้ อ ง 
เรำจะแจง้ใหท้ำ่นทรำบและเรำจะอธบิำยถงึเหตุผลตำมกฎหมำยทีอ่นุญำตใหเ้รำสำมำรถท ำเชน่นั้
นได ้

น อ ก จ ำ ก น้ี  
เรำอำจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นโดยทีท่ำ่นไมรู่เ้ห็นหรือไมย่นิยอมในกรณีทีก่ฎหมำย
ก ำหนดหรืออนุญำตใหก้ระท ำได ้

กำรตรวจสอบบุคลำกรเชิงลกึ (Enhanced Vetting) 

เรำอำจด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรเชงิลกึส ำหรบัต ำแหน่งภำยในเอชเอสบีซีทีม่คีวำมเ
สี่ยงสูงโดยเฉพำะ โดยเรำจะด ำเนินกำรตรวจสอบบุคลำกรเชิงลึกในระหว่ำงกำรรบัสมคัรงำน 
และท ำกำรตรวจสอบเป็นระยะตลอดเวลำกำรจ้ำงงำนตำมนโยบำยกำรตรวจสอบบุคลำกร 
ซึ่งหำกต ำแหน่งของท่ำนเป็นต ำแหน่งที่จะต้องมีกระบวนกำรตรวจสอบบุคลำกรเชิงลึก 
ท่ ำ น จ ะ ต้ อ ง ผ่ ำ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ต่ ำ ง  ๆ 
จน เ ป็นที่ พ อ ใ จขอ ง เ อช เ อสบี ซี ก่ อนหรื อ ไม่น ำนหล ัง จ ำก เ ริ่ ม ท ำ ห น้ ำที่ ด ัง ก ล่ ำ ว 
และในระหวำ่งข ัน้ตอนกำรคดัเลือกเรำจะแจง้ใหผู้ส้มคัรทรำบถงึขอ้ก ำหนดเรือ่งกระบวนกำรตรว
จสอบของต ำแหน่งดงักลำ่ว 

กำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำ 

เรำอำจขอข้อมู ล เกี่ ย วก ับกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำในกรณีที่ เหมำะสม  (เช่น 
กรณีต ำแหน่งที่มีกฎระเบียบควบคุม) หรือในกรณีที่สำมำรถท ำได้ตำมกฎหมำย นอกจำกน้ี 
เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำเพือ่กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่
ว ข้ อ ง ก ั บ ก ำ ร จ้ ำ ง ง ำ น ท่ ำ น 
และเรำอำจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบักำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำในประเทศที่ท่ำนพ ำนกั 
ในกรณีทีส่ำมำรถท ำเชน่นัน้ไดต้ำมกฎหมำย 

เรำไดจ้ดัใหม้นีโยบำยและกำรป้องกนัทีเ่หมำะสมซึง่เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งจดัใหม้เี
มือ่ท ำกำรประมวลผลขอ้มลูดงักลำ่ว 
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กำรตรวจสอบขอ้มูลเครดติ 

เรำอำจจะตรวจสอบข้อมูลเครดิตและตรวจสอบตวัตนของท่ำนกบัหน่วยงำนข้อมูลเครดิต 
(Credit Reference Agencies ห รื อ  CRAs) 
ห น่ึ ง แ ห่ ง ห รื อ ม ำ ก ก ว่ ำ นั้ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ที่ ท่ ำ น พ ำ นั ก อ ยู่  
ห รื อ ข อ ใ ห้ ท่ ำ น ข อ ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต จ ำ ก ห น่ ว ย ง ำ น ด ั ง ก ล่ ำ ว ใ ห้ เ ร ำ 
(ต ร ำ บ เ ท่ ำ ที่ ก ฎ ห ม ำ ย อ นุ ญ ำ ต ห รื อ ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ ห้ ต้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ) 
ซึง่ถือเป็นสว่นหน่ึงในกำรจำ้งทำ่นเป็นพนกังำนกบัเรำ 

เรำอำจใชข้อ้มลูน้ีเพือ่: 

• ป้องกนักำรกระท ำผดิทำงอำญำ กำรฉ้อโกง และกำรฟอกเงนิ 

• กำรบรหิำรจดักำรกำรจำ้งงำนทำ่น 

หน้ำทีใ่นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฎระเบียบ 

เรำจะใชข้อ้มลูของทำ่นเพือ่ปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยและกฎระเบยีบซึง่เรำจ ำเป็นตอ้งปฏบิตั ิ
แ ล ะ เ พื่ อ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บ ั ง ค ั บ อื่ น 
และเพือ่เปิดเผยขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงำนก ำกบัดูแลและหน่วยงำนอืน่ทีบ่รษิทัในกลุม่เอชเอสบซีีตอ้ง
ปฏิบตัิตำม ซึ่งอำจรวมถึงกำรใช้ข้อมูลเพื่อช่วยในกำรตรวจสอบหรือป้องกนัอำชญำกรรม 
(ร ว มถึ ง ก ำ ร สนับ ส นุ น ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น แ ก่ ก ร ะ บ วนก ำ ร ก่ อ ก ำ ร ร้ ำ ย  ก ำ รฟอก เ งิ น 
แ ล ะ อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น ป ร ะ เ ภ ท อื่ น ) 
โดยเรำจะด ำเ นินกำรด ังกล่ำว เฉพำะที่จ ำ เ ป็นในกำรปฏิบ ัติตำมหน้ำที่ทำงกฎหมำย 
หรือทีเ่ป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำหรือของผูอ้ืน่ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลของทำ่นกบัใครบำ้ง 

เรำอำจ เ ปิด เผยข้อมู ลของท่ำนแก่ผู้ อื่นหำกกำรกระท ำด ังกล่ำวชอบด้วยกฎหมำย 
รวมถงึในกรณีทีเ่รำหรือบคุคลนัน้ 

• มีหน้ำทีเ่พื่อประโยชน์สำธำรณะหรือหน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว เช่น 
เ พื่ อ ช่ ว ย ใ น ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บแ ล ะ ป้ อ ง ก ัน ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง  ก ำ ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง ภ ำ ษี  
และอำชญำกรรมทำงกำรเงนิ 

• มีควำมจ ำ เ ป็นต้อ งกระท ำอ ัน เกี่ ย วข้อ งก ับกำรรำยงำนด้ำนกำรก ำก ับดูแล 
กำรรำยงำนด้ำนภำษีหรือกำรหกัภำษี ณ ที่จ่ำย กำรด ำเนินคดี หรือกำรก่อต ั้งสิทธิ 
หรือกำรปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ทำงกฎหมำย 

• มเีหตุผลทำงธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมำยในกำรท ำเชน่นัน้ เชน่ เพือ่บรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง 
เพื่อยืนยนัตวัตนของท่ำน เพื่อท ำให้บริษัทอื่นสำมำรถให้บริกำรตำมที่ท่ำนร้องขอ 
หรือเพือ่ประเมนิวำ่ผลติภณัฑ์และบรกิำรเหมำะสมกบัทำ่น 

• ไดข้ออนุญำตจำกทำ่นและทำ่นอนุญำตใหเ้ปิดเผยได ้

• จ ำ เ ป็นต้อ ง ให้ข้อมู ล เพื่ อ จ ัดหำผลิตภ ัณฑ์หรื อ ให้บริก ำรที่ ท่ ำนร้อ งขอ  เช่น 
ใหร้ำยละเอยีดของทำ่นกบับรษิทัประกนัสขุภำพหรือผูดู้แลโครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนกังำ
น HSBC ตำ่งประเทศ 
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เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูของทำ่นเพือ่วตัถุประสงค์ขำ้งตน้แกบ่คุคลอืน่ซึง่รวมถงึ 

• บ ริ ษั ท อื่ น ใ น ก ลุ่ ม เ อ ช เ อ ส บี ซี  แ ล ะ ผู้ ร ั บ จ้ ำ ง ช่ ว ง  ต ั ว แ ท น 
หรือผู้ให้บริกำรซึ่งท ำงำนหรือให้บริกำรแก่เรำ หรือบริษัทอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซี  
(ร ว ม ถึ ง พ นั ก ง ำ น  ผู้ ร ั บ จ้ ำ ง ช่ ว ง  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ก ร ร ม ก ำ ร 
และเจำ้หน้ำทีข่องบคุคลเหลำ่นัน้ดว้ย) 

• ผูร้บัผลประโยชน์ของทำ่นหรือตวักลำง 

• ทีป่รกึษำทีม่คีวำมเชีย่วชำญของเรำ เชน่ ผูส้อบบญัชีหรือทนำยควำมของเรำ 

• ห น่ ว ย ง ำ น ด้ ำ น ภ ำ ษี  ส ม ำ ค ม ก ำ ร ค้ ำ  ห น่ ว ย ง ำ น ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต 
(ในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหเ้ปิดเผยได)้ 

• บุคคลหรือบริษัทต่ำง ๆ เท่ำที่จ ำเป็น ซึ่งเกี่ยวข้องกบักำรปรบัโครงสร้ำงองค์กร 
ก ำ ร ค ว บ ร ว ม กิ จ ก ำ ร  ก ำ ร เ ข้ ำ ซื้ อ กิ จ ก ำ ร 
หรือกำรครอบง ำกิจกำรท ัง้ที่เกิดขึ้นแล้วหรืออำจจะเกิดขึ้นในภำยหน้ำ รวมถึงกำรโอน 
หรือจะโอนสทิธหิรือหน้ำทีใ่ดของเรำตำมขอ้ตกลงทีม่กีบัทำ่น 

• หน่วยงำนที่มีหน้ำที่บ ังค ับใช้กฎหมำย ร ัฐบำล ศำล หน่วยงำนระง ับข้อพิพำท 
ห น่ ว ย ง ำ น ก ำ ก ั บ ดู แ ล ข อ ง เ ร ำ  ผู้ ต ร ว จ ส อ บ บ ั ญ ชี  
และบคุคลใดก็ตำมทีไ่ดร้บักำรแตง่ต ัง้หรือรอ้งขอจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแลใหด้ ำเนินกำรสื
บสวนหรือตรวจสอบกจิกรรมของเรำ 

• บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิำท กำรรอ้งทกุข์ และกำรสอบสวน 

• หน่วยงำนป้องกนักำรฉ้อโกงซึ่งจะใช้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบและป้องกนักำรฉ้อโกง 
และอำชญำกรรมทำงกำรเงนิประเภทอืน่ ๆ และเพือ่ยืนยนัตวัตนของทำ่น 

• บคุคลอืน่ใดทีเ่รำไดร้บัค ำส ั่งจำกทำ่นใหแ้บง่ปนัขอ้มลูของทำ่น 

• สมำคมองค์กรธุรกจิ องค์กร สโมสร และหน่วยงำนตำ่ง ๆ เชน่ สมำคมธนำคำรนำนำชำต ิ
สโมสรผูดู้แลรบัฝำกทรพัย์สนิ 

• บคุคลภำยนอกซึง่ใหบ้รกิำรสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิำร 

• บุคคลภำยนอกที่ขอข้อมูลเกี่ยวก ับท่ำน (เช่น ข้อมูลท ักษะ คุณสมบ ัติของท่ำน 
แ ล ะ ส ำ เ น ำ บ ั ต ร ป ร ะ ช ำ ช น ข อ ง ท่ ำ น ) 
เพือ่ทีบ่คุคลเหลำ่นัน้จะใชห้รือไดร้บัผลติภณัฑ์หรือบรกิำรของเรำ 

กำรเปิดเผยขอ้มูลรวมหรือขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยชื่อ 

เรำอำจเปิดเผยขอ้มลูรวมหรือขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยชือ่ภำยในและภำยนอกกลุม่เอชเอสบีซีแกพ่นัธมิ
ตร เช่น กลุม่วจิยั และ/หรือ มหำวทิยำลยั ซึง่จะไมส่ำมำรถระบุตวัทำ่นไดจ้ำกขอ้มูลดงักลำ่ว เชน่ 
เรำอำจใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มกำรจำ้งงำนท ั่วไปเพือ่ชว่ยในกำรวจิยั 

ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลของทำ่น 

เรำจะเ ก็บข้อมูลของท่ำนไว้ตำมนโยบำยกำรเ ก็บร ักษำข้อมูลของเรำ ต ัวอย่ำงเช่น 
โดยปกติ เ ร ำจะ เ ก็บข้อมู ล ที่ ส ำค ัญ เกี่ ย วก ับกำรจ้ ำ ง ง ำนท่ำนไว้ เ ป็นระยะ เวลำ  10 
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ปี นั บ จ ำ ก ว ั น ที่ ท่ ำ น ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น พ นั ก ง ำ น ข อ ง เ ร ำ อี ก ต่ อ ไ ป 
ห รื อ ต ำ ม ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ ข้ อ มู ล ข อ ง ก ลุ่ ม 
ห รื อ ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร เ ก็ บ ร ัก ษ ำ ข้ อ มู ล ข อ ง เ อ ช เ อ ส บี ซี ใ น แ ต่ ล ะ ที่ พื้ น ที่  
ซึ่งจะท ำให้เรำสำมำรถปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและกฎระเบียบข้อบงัคบัได้ 
หรือท ำใหเ้รำสำมำรถใชข้อ้มูลนัน้ไดใ้นกรณีทีเ่รำจ ำเป็นตอ้งใช้เพือ่วตัถุประสงค์ทีช่อบดว้ยกฎห
มำยของ เ ร ำ  เ ช่ น  ในกำรด ำ เ นินกำร เกี่ ย วก ับข้ อพิพ ำทหรื อปัญหำ ที่ อ ำจ เกิดขึ้ น 
ห ำ ก ท่ ำ น ส ม ั ค ร ง ำ น ก ั บ เ อ ช เ อ ส บี ซี แ ล ะ ไ ม่ ผ่ ำ น ก ำ ร ค ั ด เ ลื อ ก 
เรำจะเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคลที่เก็บรวบรวมไว้ตำมกฎระเบียบข้อบงัคบัของแต่ละพื้นที่ 
หรือเป็นระยะเวลำ 2 ปีนบัแตว่นัทีท่ำ่นไมผ่ำ่นกำรคดัเลือกอยำ่งเป็นทำงกำร 

อ น่ึ ง  เ ร ำอ ำจจ ำ เ ป็นต้ อ ง เ ก็บข้ อมู ล ของ ท่ ำนไว้ เ ป็น ระยะ เ วลำนำนกว่ ำที่ ร ะบุ ไ ว้  
ใ นกร ณีที่ เ ร ำ ต้ อ ง ก ำ รข้ อมู ล เพื่ อ ปฏิ บ ัติ ต ำ มกฎร ะ เ บี ย บข้ อ บ ัง ค ับหรื อ กฎหม ำ ย 
หรือในกรณีทีเ่รำอำจจ ำเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลดงักลำ่วเพือ่วตัถุประสงค์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำ 
เชน่ เพือ่ชว่ยเรำตอบขอ้ซกัถำมหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ่ตำ้นกำรฉ้อโกงและอำชญำกรรมทำงกำรเงนิ 
ตอบกลบัค ำขอจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล ฯลฯ 

หำกเรำไม่จ ำ เ ป็นต้องเก็บร ักษำข้อมูลตำมระยะเวลำด ังกล่ำว  เรำอำจท ำลำย ลบทิ้ง 
หรือท ำใหไ้มส่ำมำรถระบตุวับคุคลไดโ้ดยรวดเร็ว 

กำรโอนขอ้มูลของทำ่นไปตำ่งประเทศ 

ข้ อ มู ล ข อ ง ท่ ำ น อ ำ จ ถู ก โ อ น แ ล ะ เ ก็ บ ไ ว้ น อ ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ซึ่งรวมถึงประเทศที่อำจไม่มีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดบัที่ทดัเทียมกบัประเทศไทย 
ใ น ก ร ณี ด ั ง ก ล่ ำ ว 
เรำจะตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นด ำเนินกำรโดยชอบด้วยกฎหมำย 
แ ล ะ มี ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น ร ะ ด ั บ ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม  ท ั้ ง น้ี  
เรำอำจจ ำเป็นต้องโอนข้อมูลสว่นบุคคลด้วยวิธีกำรดงักล่ำวเพื่อปฏบิตัิตำมสญัญำทีม่ีอยู่กบัทำ่น 
เ พื่ อ ป ฏิ บ ั ติ ห น้ ำ ที่ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย  เ พื่ อ ป ก ป้ อ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ส ำ ธ ำ ร ณ ะ 
แ ล ะ / ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ท ำ ง ธุ ร กิ จ อ ั น ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม ำ ย 
ในบำงประ เทศอำจมีกฎหมำยก ำหนดให้ เ ร ำต้องแบ่งปันข้อมู ลบำงประกำร  เช่น 
ก ำ ร แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล ต่ อ ห น่ ว ย ง ำ น ที่ มี อ ำ น ำ จ ด้ ำ น ภ ำ ษี  ซึ่ ง แ ม้ ใ น ก ร ณี ด ัง ก ล่ ำ ว 
เรำจะแบง่ปนัขอ้มลูของทำ่นใหก้บัเฉพำะผูท้ีม่สีทิธทิรำบขอ้มลูเทำ่นัน้ 

ทำ่นสำมำรถขอรำยละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มูลของทำ่นเมือ่มีกำรโอนขอ้มลูออก
น อ ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ติ ด ต่ อ เ ร ำ ต ำ ม ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ห ั ว ข้ อ 
'รำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูของทำ่น' ซึง่ระบไุวด้ำ้นลำ่ง 

สทิธขิองทำ่น 

ทำ่นมสีทิธหิลำยประกำรเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ รำเก็บไวเ้กีย่วกบัตวัทำ่น ซึง่สทิธทิีว่ำ่น้ีไดแ้ก ่

• สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ กี่ ย ว ก ั บ ท่ ำ น ที่ เ ร ำ มี อ ยู่  
และสทิธใินกำรขอรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิีกำรทีเ่รำประมวลผลขอ้มลูนัน้ 

• สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอมต่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ซึ่ ง ท่ ำ น ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ไ ด้ ทุ ก เ มื่ อ 
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แตเ่รำอำจประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นตอ่หำกเรำมีเหตุทีช่อบดว้ยกฎหมำยอืน่ห
รือมหีน้ำทีท่ำงกฎหมำยในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว 

• สทิธิในกำรขอรบัข้อมูลสว่นบุคคลบำงอย่ำงที่ทำ่นใหไ้ว้แก่เรำในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
แ ล ะ /ห รื อ ร้ อ ง ข อ ให้ เ ร ำ ส่ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ด ัง ก ล่ ำ ว ใ ห้ บุ ค ค ล ภ ำ ยนอก 
ท ัง้น้ีเฉพำะในบำงกรณี 

• สทิธใินกำรขอใหเ้รำแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นใหถู้กตอ้งหำกขอ้มลูนัน้ท ำใหเ้ขำ้ใจผิ
ด ไมถู่กตอ้ง หรือไมค่รบถว้น 

• สิทธิ ในกำรขอให้ เ รำลบข้อมู ล ส่วนบุคคลของท่ำน  ท ั้ง น้ี เฉพำะในบำงกรณี  
แตเ่รำอำจเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตอ่ไปหำกเรำมสีทิธหิรอืจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษ
ำขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไว ้

• สทิธใินกำรคดัคำ้นและขอใหเ้รำระงบักำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นในบำงกร
ณี  
แตอ่ำจมบีำงกรณีทีท่ำ่นคดัคำ้นหรือขอใหเ้รำระงบักำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของท่
ำ น  แ ต่ เ ร ำ มี สิ ท ธิ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ ำ น ต่ อ 
และ/หรือมสีทิธปิฏเิสธค ำรอ้งขอนัน้  

ท่ำนสำมำรถใช้สิทธิของท่ำนได้ โดยติดต่อ เรำตำมรำยละ เอี ยดที่ ร ะบุ ไว้ในห ัวข้อ 
'ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว ก ั บ ข้ อ มู ล ข อ ง ท่ ำ น ' ด้ ำ น ล่ ำ ง น้ี  
นอกจำกน้ีทำ่นยงัมสีทิธทิีจ่ะรอ้งเรียนตอ่หน่วยงำนก ำกบัดแูลกำรคุม้ครองขอ้มลูได ้อยำ่งไรก็ตำม 
เ ร ำ อ ย ำ ก จ ะ ข อ โ อ ก ำ ส แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ข้ อ ก ั ง ว ล ข อ ง ท่ ำ น  (เ ช่ น 
ก ำ ร ฝ่ ำ ฝื น ห รื อ ก ำ ร ไ ม่ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ) 
กอ่นทีท่ำ่นจะตดิตอ่หน่วยงำนดงักลำ่ว 

สิง่ทีเ่รำตอ้งกำรจำกทำ่น 

ทำ่นมีหน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรตรวจสอบวำ่ขอ้มลูที่ทำ่นใหน้ ัน้เป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและเป็นปจัจุบนั 
และทำ่นตอ้งแจง้ใหเ้รำทรำบหำกมกีำรเปลีย่นแปลงใด ๆ โดยทนัท ี

กำรไม่มีข้อมูลหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอำจมีผลต่อกำรให้สิทธิประโยชน์สวสัดิกำรบำงอย่ำง 
ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ห น้ ำ ที่ ต ำ ม ส ั ญ ญ ำ ที่ เ ร ำ ไ ด้ ท ำ ไ ว้ ก ั บ ท่ ำ น 
หรือเรำอำจไมส่ำมำรถปฏบิตัติำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำยของเรำได ้
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ขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลที่เกีย่วขอ้งกบัทำ่น 

ในกร ณีที่ ท่ ำน ได้ ให้ข้ อมู ล ส่ วนบุ คคลของ บุ คคลภำยนอก  คนที่ มี ค ว ำม เกี่ ย วพ ัน 
ห รื อ ค น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ท่ ำ น แ ก่ เ ร ำ 
(รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงข้อมูลส่วนบุคคลท ั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น 
ข้ อ มู ล ด้ ำ น สุ ข ภ ำ พ ห รื อ ข้ อ มู ล ที่ เ ปิ ด เ ผ ย ร ส นิ ย ม ท ำ ง เ พ ศ ข อ ง บุ ค ค ล นั้ น ) 
ท่ำนรบัรองและยืนยนัว่ำท่ำนได้แจ้งให้พวกเขำทรำบถึงประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
แ ล ะ ม ั่ น ใ จ ว่ ำ บุ ค ค ลด ัง ก ล่ ำ ว ทร ำบ เ กี่ ย ว ก ับ ก ำ รที่ เ ร ำ เ ก็ บ ร วบรวม  ใ ช้  เ ปิ ด เ ผ ย 
แ ล ะ /ห รื อ โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ ว ก เ ข ำ ไ ป ย ั ง ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ  
และทำ่นรบัรองวำ่ทำ่นมสีทิธหิรือไดร้บัควำมยนิยอมทีจ่ ำเป็นหรือใชฐ้ำนทำงกฎหมำยอืน่ทีส่ำมำร
ถ ใ ช้ ไ ด้  ซึ่ ง ท ำ ใ ห้ เ ร ำ ส ำ ม ำ ร ถ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  เ ปิ ด เ ผ ย 
และ/หรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลดงักลำ่วไปยงัตำ่งประเทศตำมประกำศควำมเป็นสว่นตวัฉบบัน้ีอย่
ำ ง ถู ก ต้ อ ง ต ำมกฎหมำย  ในก ร ณีที่ ท่ ำ น ได้ ร ับค ว ำมยิน ย อมจ ำ กบุ คคล เหล่ ำ นั้ น 
เรำอำจขอหลกัฐำนกำรไดร้บัควำมยนิยอมจำกทำ่น 

เรำเก็บรกัษำขอ้มูลของทำ่นอยำ่งไรใหป้ลอดภยั 

เรำใช้มำตรกำรหลำยอยำ่งในกำรรกัษำขอ้มูลของทำ่นใหป้ลอดภยัซึง่อำจรวมถงึมำตรกำรป้องก ั
น ด้ ำ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร  ม ำ ต ร ก ำ ร ป้ อ ง ก ั น ท ำ ง เ ท ค นิ ค 
แ ล ะ ม ำ ต ร ก ำ ร ป้ อ ง ก ัน ท ำ ง ก ำ ย ภ ำ พ ที่ เ กี่ ย ว ก ับ ก ำ ร ค ว บ คุ ม ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง  เ ช่ น 
กำรเข้ำรหสัและกำรรกัษำควำมปลอดภยัในรูปแบบอื่น เพื่อรกัษำควำมปลอดภยั ควำมลบั 
และควำมพรอ้มใช้งำนของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อป้องกนักำรสูญหำยโดยไม่ได้ต ัง้ใจ 
ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง  ก ำ ร ใ ช้  ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ก ำ ร แ ก้ ไ ข 
หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือโดยไม่ได้รบัอนุญำต 
โดยมำตรกำรดงักลำ่วจะเป็นไปตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใช้ 

เรำไดใ้ชม้ำตรกำรควบคมุกำรเขำ้ถงึขอ้มลูหลำยมำตรกำรซึง่เป็นมำตรกำรทีป่ลอดภยัและเหมำะ
สมส ำ ห ร ับก ำ ร เ ก็ บ รวบรวม  ก ำ ร ใช้  แ ล ะก ำ ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล ส่ วนบุ ค คลของ เ ร ำ 
โดยเรำไดจ้ ำกดักำรเขำ้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลรวมถงึระบบในกำรจดัเก็บและประมวลผลโดยก ำหน
ด สิ ท ธิ ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ห รื อ ก ำ ร อ นุ ญ ำ ต 
กำรบรหิำรจดักำรกำรเขำ้ถงึของผูใ้ช้เพือ่อนุญำตใหเ้ฉพำะบคุลำกรทีไ่ดร้บัอนุญำตเทำ่นัน้ทีจ่ะเข้
ำถึงข้อมูลได้ และก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของผู้ใช้เพื่อป้องกนักำรเปิดเผย กำรเข้ำถึง 
ก ำ ร ล่ ว ง รู ้  ที่ ไ ม่ ไ ด้ ร ับ อ นุญ ำ ต  ก ำ ร ล ัก ล อบท ำ ส ำ เ น ำ โ ด ย มิ ช อ บด้ ว ย ก ฎหม ำ ย 
หรื อ ก ำ ร ล ัก ข โมยอุ ปกร ณ์ที่ ใ ช้ ใ นก ำ ร จ ัด เ ก็ บแล ะปร ะมวลผลข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล 
รวมถึงวิธีกำรที่ท ำให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกบักำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง ลบ 
หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 

เรำก ำหนดใหพ้นกังำนของเรำและบคุคลอืน่ใดทีท่ ำงำนในนำมของเรำใหป้ฏบิตัติำมมำตรฐำนกำ
ร ป ฏิ บ ัติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม  ซึ่ ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ห น้ ำ ที่ ใ น ก ำ ร ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล 
และใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรใชแ้ละกำรโอนขอ้มลู 

รำยละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มูลของทำ่น 

หำกท่ำนต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสิ่งใดที่เรำได้กล่ำวไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตวัน้ี 
โปรดติดต่อเรำได้ที่ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรช ั่น จ ำกดั  สำขำกรุงเทพฯ 
อำคำรเอชเอสบีซี เลขที่ 968 ถนนพระรำม 4 แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 
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โดยจ่ำหน้ำซองถงึ “เจ้ำหน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล )DPO)” หรือทีห่มำยเลขโทรศพัท์ 02-
6 1 4 - 4 6 2 3  ห รื อ  dpothailand@hsbc.co.th 
ตวัแทนฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลหรือผูบ้งัคบับญัชำของทำ่น 
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ภำคผนวก 1 – รำยชื่อนิตบิุคคลของเอชเอสบีซีทีจ่ดัหำผลติภณัฑ์หรือใหบ้รกิำร 

 ประเทศ ผลติภณัฑ์หรือบรกิำร นิตบิุคคล 

ห ล ำ ย ป ร ะ เ ท ศ 
(สทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกสหรำชอำณำจกัร) 

โครงกำรซื้อหุน้ส ำหรบัพนกังำน 
HSBC ต่ ำ งประ เทศ (Share 
Plan)   
ร ำ ง ว ั ล ส ะ ส ม  (Deferred 
Reward) 

HSBC 
Holdings 
Plc 

ภำคผนวก 2 – วธิีประมวลผลขอ้มูลของทำ่น 

เรำอำศยัควำมยนิยอมของทำ่น ฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย ฐำนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
ฐำนกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ ฐำนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ ฐำนประโยชน์ส ำคญัต่อชีวิต 
ห รื อ เ พื่ อ ก ำ ร ใ ช้ แ ล ะ ย ก ขึ้ น ต่ อ สู้ ซึ่ ง สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย 
เมือ่เรำใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นเพือ่วตัถุประสงค์ตำ่ง ๆ ซึง่รวมถงึ:  

1. วตัถุประสงค์ในกำรบรหิำรจดักำรบคุลำกร อนัไดแ้ก ่

• ด ำเนินกระบวนกำรรบัสมคัรงำน 

• กำรจดักำรและเก็บรกัษำบนัทกึสว่นบคุคล 

• กำรด ำเนินกำรจ่ำยเงินเดือนและค่ำตอบแทนและกำรทบทวนพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
รวมถงึรำงวลัสะสม 

• กำรให้ กำรบริหำรจดักำร และกำรทบทวนสิทธิประโยชน์และสวสัดิกำร เช่น 
เงินบ ำนำญและเงินออมหลงัเกษียณอำยุ โครงกำรซื้อหุ้นส ำหรบัพนกังำน HSBC 
ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ ก ำ ร ป ร ะ ก ั น สุ ข ภ ำ พ  ก ำ ร ป ร ะ ก ั น สุ ข ภ ำ พ ถ ำ ว ร 
และกำรใหบ้รกิำรเพือ่สง่เสรมิอำชีวอนำมยั 

• วตัถุประสงค์ดำ้นควำมตอ่เน่ืองทำงธุรกจิและกำรจดักำรเหตุฉุกเฉิน 

• ก ำ ร เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ บ ั น ทึ ก ข้ อ มู ล ท ำ ง ก ำ ร แ พ ท ย์  
ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว ก ั บ สุ ข ภ ำ พ ร่ ำ ง ก ำ ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ข อ ง ท่ ำ น 
ห รื อ เ งื่ อ น ไ ข เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม เ รื่ อ ง ที่ เ กี่ ย ว ก ั บ อ ำ ชี ว อ น ำ ม ั ย 
หลกัฐำนยืนยนักำรตรวจสขุภำพของทำ่นเพือ่ยืนยนัควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของทำ่
น (ตำมควำมเหมำะสม) 

• ก ำร เ ก็ บร ักษ ำปร ะว ัติ ก ำ ร ใช้ ว ัน ล ำ  ก ำ ร กล ับม ำท ำ ง ำนหล ัง จ ำกล ำ ง ำน 
และขอ้มลูกำรลำป่วย/ขอ้มลูกำรจำ่ยเงนิ (ตำมแตก่รณี) 

• กำรตดัสนิใจเกีย่วกบัควำมเหมำะสมในกำรท ำงำนของพนกังำน 

• กำรด ำเนินกำรทบทวนและประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน 

• กำรตดิตำมเรือ่งทำงวนิยัและเรือ่งรอ้งทกุข์ 

• เพื่อรวบรวมรำยกำรประสบกำรณ์ส ำหรบัลูกค้ำ กำรน ำเสนอ กำรฝึกอบรม 
และกำรคดัเลือกบคุลำกร 
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• ให้ข้อมูลแก่ผู้ว่ำจ้ำงรำยต่อไป หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกบัดูแล และ ในกรณีที่จ ำเป็น 
ห น่ ว ย ง ำ น ร ำ ช ก ำ ร ห รื อ ห น่ ว ย ง ำ น กึ่ ง ร ั ฐ 
เพือ่วตัถุประสงค์ดำ้นประกนัสงัคมหรือวตัถุประสงค์อืน่ 

• เก็บรกัษำข้อมูลกำรลำคลอดบุตร กำรลำเพื่อท ำหน้ำทีบ่ดิำระหว่ำงภรรยำคลอดบุตร 
และขอ้มลูกำรจำ่ยเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เ ก็ บ ร ัก ษ ำ ป ร ะ ว ัติ ก ำ ร ล ำ ง ำ น ป ร ะ เ ภ ท อื่ น  เ ช่ น  ก ำ ร ล ำ เ พื่ อ ดู แ ล บุ ต ร 
หรือกำรหยุดงำนเพือ่ดูแลผูอ้ยูใ่นอปุกำระ กำรลำบวช หรือกำรลำไปประกอบพธิีฮจัญ์ 

• เ รื่ อ ง เ กี่ ย ว ก ั บ ค ว ำ ม เ ท่ ำ เ ที ย ม ใ น โ อ ก ำ ส 
ซึ่ ง รวมถึงกำรด ำ เ นินงำนตำมนโยบำยส่ง เสริมควำมเท่ำ เที ยมในโอกำส 
กำรตรวจสอบหรือพิจำรณำทบทวนว่ำมีกำรให้โอกำสอนัเท่ำเทียมกนัหรือไม่ 
หรื อก ำรปฏิบ ัติต่ อบุ คคลที่ มี ค ว ำมแตกต่ ำ งซึ่ ง ควรได้ร ับควำมคุ้มครอง 
เพือ่ใหค้ณุคำ่ดงักลำ่วไดร้บักำรสนบัสนุนหรือรกัษำไว ้

• ตีพิมพ์ในเอกสำรสิ่งพิมพ์หรือกำรกระจำยข่ำวภำยนอก หรือภำยในของเอชเอสบีซี 
เชน่ จดหมำยขำ่วของพนกังำน อเีมล และโซเชีย่ลมเีดีย 

2. เ พื่ อ ป้ อ ง ก ัน แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ก่ อ อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม  เ ช่ น  ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง 
ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น แ ก่ ก ำ ร ก่ อ ก ำ ร ร้ ำ ย  แ ล ะ ก ำ ร ฟ อ ก เ งิ น 
โดยจะรวมถึงกำรติดตำมตรวจสอบ กำรบรรเทำ และกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง 
ซึ่ ง ห ำ ก พ บ ว่ ำ มี ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ด ั ง ก ล่ ำ ว  
ท่ ำนอำจไม่ได้ ร ับบริก ำรบำงอย่ ำ งหรื อถู กปฏิ เ สธกำรจ้ ำ ง ง ำน  นอกจำก น้ี  
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นจะถูกน ำไปใชเ้พือ่ยืนยนัตวัตนของทำ่นดว้ย 

เ ร ำ อ ำ จ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ข อ ง ท่ ำ น ใ ห้ แ ก่ ห น่ ว ย ง ำ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ห น่ ว ย ง ำ น ที่ มี ห น้ ำ ที่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม ำ ย 
และบคุคลภำยนอกในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำตใหเ้ปิดเผยเพือ่ป้องกนัหรือตรวจสอบกำรกอ่
อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม  ( เ ช่ น 
เรำอำจอพัโหลดขอ้มูลพนกังำนในฐำนขอ้มูลของบุคคลภำยนอกซึง่มีไวเ้พือ่ป้องกนักำรฉ้
อ โ ก ง ห ำ ก เ ร ำ มี ห ล ั ก ฐ ำ น ข อ ง ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ก ำ ร ฉ้ อ โ ก ง )  น อ ก จ ำ ก น้ี  
เ ร ำ แ ล ะ ส ถ ำ บ ั น ก ำ ร เ งิ น อื่ น อ ำ จ ด ำ เ นิ น ข ั้ น ต อ น ต่ ำ ง  ๆ 
เพื่อช่วยป้องกนักำรก่ออำชญำกรรมด้ำนกำรเงินและบริหำรจ ัดกำรควำมเสี่ยง 
ซึง่เรำจะด ำเนินกำรเน่ืองจำกเรำมีประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยและมีหน้ำทีต่ำมกฎหม
ำ ย ใ น ก ำ ร ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ก่ อ อ ำ ช ญ ำ ก ร ร ม 
ห รื อ เ ป็ น ก ร ะ ท ำ เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส ำ ธ ำ ร ณ ะ  ท ั้ ง น้ี  
เรำอำจตอ้งใชข้อ้มูลของทำ่นเพือ่ด ำเนินกำรตำมทีก่ลำ่วมำแมว้ำ่ทำ่นจะไดข้อใหเ้รำหยุดใ
ชข้อ้มลูของทำ่นแลว้ก็ตำม ซึง่กำรใชข้อ้มลูอำจจะรวมถงึ 

• กำรเปิดเผยขอ้มลูใหก้บัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งหำกเรำคดิวำ่ทำ่นใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จหรือ
ขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งแกเ่รำ หรือเรำสงสยัวำ่มกีำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย 

• น ำข้อมูลเกี่ยวกบัท่ำนที่เรำมีอยู่ไปรวมกบัข้อมูลจำกบริษัทอื่นในกลุ่มเอชเอสบีซี 
เพือ่ใหเ้รำเขำ้ใจกบัควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ไดด้ีขึน้ 

3. ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ ภ ำ ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
เรำจะใช้ข้อมูลของท่ำนเพื่อท ำให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 



(ค ำแปล) 

 31 

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ช ัน มื อ ถื อ ข อ ง เ อ ช เ อ ส บี ซี ไ ด้  
ซึง่แพลตฟอร์มจะอนุญำตใหท้ำ่นตดิตอ่สือ่สำรโดยตรงหรือโดยออ้มกบัเรำผำ่นแอปพลเิค
ชนัมอืถือ หรือขอรบัผลติภณัฑ์หรือขอใชบ้รกิำรผำ่นทำงออนไลน์ได้ 

 

4. ก ำ ร ป ร ั บ ป รุ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก ำ ร ใ ห้ ดี ขึ้ น  
เรำจะวิเครำะห์ข้อมูลของท่ำนเพื่อหำวิธีกำรปรบัปรุงบริกำรและผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ้น 
ซึง่กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วท ำไปเพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิำรของเรำใหต้รงกบัควำม
ตอ้งกำรของพนกังำนของเรำใหม้ำกทีส่ดุ 

5. ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล 
เรำจะวเิครำะห์ขอ้มลูของทำ่นเพือ่หำโอกำสในกำรท ำงำนทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ละเพือ่บรหิำรจดั
กำรพนกังำนของเรำใหด้ีขึน้ 

6. ข้อมูลเช้ือชำต ิและขอ้มูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่น (Sensitive Personal Data) อืน่ ๆ 
เ ร ำ อ ำ จ ข อ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว ก ั บ เ ช้ื อ ช ำ ติ แ ล ะ เ ผ่ ำ พ ั น ธุ์ ข อ ง ท่ ำ น 
รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นอืน่ (เชน่ ขอ้มลูศำสนำ รสนิยมทำงเพศ ควำมพกิำร) 
ซึง่หำกทำ่นใหข้อ้มลูดงักลำ่วกบัเรำ เรำจะใชข้อ้มลูนัน้เพือ่วตัถุประสงค์ตอ่ไปน้ี 

• เพือ่ประเมนิควำมหลำกหลำยของพนกังำนของเอชเอสบีซีเพือ่ท ำใหเ้รำสำมำรถทรำบ
ถงึอุปสรรคในกำรยอมรบัควำมแตกตำ่งทำงสงัคมนัน้และเพือ่หำและพฒันำโอกำสแล
ะมำตรกำรในกำรจดักำรกบัอปุสรรคดงักลำ่ว 

• เพือ่ประเมนิและระบตุวัพนกังำนทีม่คีวำมอำวุโสเพือ่สนบัสนุนหรือรกัษำควำมหลำกห
ลำยของบคุคลทีม่ีควำมอำวุโสในเอชเอสบซีี 

• เพือ่ปฏบิตัติำมตำมกฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรือขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย  

• ใ น ก ร ณี ที่ ท่ ำ น เ ข้ ำ ร่ ว ม ใ น โ ค ร ง ก ำ รที่ จ ัด ใ ห้ พนัก ง ำ น เ ป็ น ก ำ ร ภ ำ ย ใน 
เรำจะติดตำมอ ัตรำกำรเข้ำร่วมโครงกำรของแต่ละ เ ช้ือชำติที่แตกต่ำงก ัน 
ท ัง้น้ีเฉพำะในบำงกรณี 

ทำ่นมีสทิธเิลือกวำ่จะใหข้อ้มูลดงักลำ่วแกร่ะบบและบนัทกึของเอชเอสบีซี (เช่น HR Direct) 
แ ล ะ แ บ บ ส ำ ร ว จ พ นั ก ง ำ น ห รื อ ไ ม่ ก็ ไ ด้  
โดยที่แม้ท่ำนไม่ให้ข้อมูลในส่วนน้ีก็จะไม่มีผลเสียจำกกำรตดัสินใจไม่ให้ข้อมูลดงักล่ำว 
หำกท่ำนประสงค์จะลบหรือแก้ไขข้อมูลของท่ำนในระบบของเอชเอสบีซี ท่ำนมีสิทธิท ำได้ 
โดยขอใหท้ำ่นแกไ้ขประวตัพินกังำนของทำ่นตำมควำมประสงค์ 

7. กำรคุม้ครองสทิธติำมกฎหมำยของเรำ 
เรำอำจจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูของทำ่นเพือ่คุม้ครองสทิธติำมกฎหมำยของเรำ เชน่ 
เพือ่ตอ่สูห้รือปกป้องสทิธแิละประโยชน์ทำงกฎหมำย (เชน่ กรณีพพิำทคดีแรงงำน) 
กำรด ำเนินกระบวนกำรทำงศำล กำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้พพิำท 
หรือในกรณีทีม่กีำรปรบัโครงสรำ้งบรษิทั หรือกำรควบรวมกจิกำรหรือกำรเขำ้ซ้ือกจิกำร 
เหตุเหลำ่หน้ีอำจเกีย่วกบักำรด ำเนินกำรใด ๆ กบัทำ่นหรือบคุคลอืน่ก็ได ้


